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Ponad 5 lat temu, kiedy zaczynatam prace
w branzy targowej, stowo ,targi” kojarzy-
ty mi sie jedyne z fargami pracy. Nie mia-
tam pojecia, ze branza targowa to dyna-
miczna machina, ktora generuje 3,2 min
miejsc pracy na catym swiecie. Przez mysl
by mi nie przyszto, ze rocznie odbywa
sie 32 000 imprez targowych, kfére
odwiedza 303 milionow Gosci, a pra-
wie 5 milionéw wystawcéw pokazu-
je swoja oferte biznesowg w ponad 180
krajach'. Drugi numer TREND.expo jest
numerem od naszych project manage-
row, ktorzy odpowiadajg za sukces stoisk
na miedzynarodowych rynkach: przede
wszystkim  Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Francji, USA. Co i kiedy nalezy zrobic,
by przygotowac¢ sie do imprezy targowej
- odpowiedzi znajdziecie w naszej chec-

kliscie wystawcy, a budzet targowy zapla-

%

nujecie po lekfurze ,O budzecie targowym
stow kilka” str. 38. Agnieszka poruszy temat
eye-catcherow stoisk targowych i zdradzi
triki, co zrobic, by Wasz klient czut sie na
stoisku dobrze. W tym wydaniu opiszemy-
takze multimedia oraz oddamy gtos naszym
klientom i ekspertom. W skrocie - pokaze-
my Wam droge: od projektu po sukces
targowy.
Katarzyna Rzadkiewicz
Sales & Marketing Director / Smart Design Expo
Ps. Gdyby branza targowa byta panstwem,
uplasowataby sie na 56 miejscu wsrod
innych gospodarek, ze swoim PKB w wyso-
kosci 167,2 miliardéw euro, wickszym niz
gospodarki krajow takich jak Wegry, Kuweit,
Sri Lanka i Ekwador. Niesamowite, prawda?

11(04.2019, UFI: Global Economic Impact of Exhibitions)
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WYSTAWCO,
PRZYGOTUJ SIE!

Zacznij od naszej checklisty,
a wszystko sie udal

Wiedz prym juz na starcie!

+ okresl cele i oczekiwania biznesowe

9 12 + jesli prezentujesz nowe produkty — koniecznie sprawdz sytuacje ekonomiczng

na rynku, mozliwosci sprzedazy i dystrybucji produkfow
mscy przed

+ kalkuluj koszty — przeanalizuj zwrot z inwestycji, zaplanu;j i zatwierdz budzet na targi

+ wyznacz zespot oséb zaangazowanych w przygotowanie oraz jasno okresl ich obowigzki

Dobry plan...
+ popros organizatora o dokumentacje targowg
9 — 6 + ustal z zespotem wielkos¢ stoiska
mscy przed

+ wybierz produkty, ktére chcesz eksponowac na targach — bedzie fo kluczowe
przy projektowaniu stoiska i pomystach na ich prezentacje
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Projektowania kreatywny czas.

+ zrob doktadny research firm projektujgcych i budujgcych stoiska targowe
(skup sie na 2 -3 firmach. Najlepiej, zeby to byfa firma, ktéra obstuzy
Cie kompleksowo i ma doswiadczenie na danym rynku)

6_3 + przekaz wybranej firmie szczegotowy brief — obie strony musza rozumiec sens,

zatozenia i Twoje cele targowe
mscy przed

+ rozpocznij dziatania reklamowe — pomysl nad ubiorem pracownikéw,
przygotowaniem informacji prasowych, angazem personelu zewnetrznego,
np. hostess, ftumacza, fotografa, itp.

Dziatania marketingowe.

+ przedstaw firme kreatywnie - uzyj storytellingu, pokaz wyrozniki marki
+ zapros aktualnych i potencjalnych klientow na targi, zache¢ do odwiedzenia stoiska
3 1 + wyslij informacje prasowe do mediéw

mscy przed + zorganizuj spotkania z klientami jeszcze przed targami — umowione wczesniej
rozmowy pozwola Ci sprawnie zarzadzac czasem oraz personelem

+ rozpocznij tzw. ,odprawe” pracownikow — porozmawiajcie o strategii
i jej realizacji na targach

3, 2, 1... start!

Targi.
+ odbierz stoisko od firmy zabudowujacej
+ rozpocznij targi — kontroluj dziatania, by osiggnac¢ sukces, realizuj strategie

+ obserwuj konkurencje — pamietaj, oni tez na pewno patrza, jak sobie radzisz!

Uwagal

To jeszcze nie koniec :)

+ pomysl, jakie elementy stoiska chcesz zachowa¢c — demontaz i transport
zwrotny musi by¢ uporzadkowany

+ od razu po targach zorganizuj spotkanie i burze mozgow — czy jestescie zadowoleni
z targow? Spisz wnioski, ewentualne korekty i pomysty na przysztosc

+ zbierz w jedno miejsce leady, zaplanuj dalszy kontakt z klientami
+ podsumuj koszty, okresl zwrot z inwestycji

+ zdecyduj, na jakich kolejnych targach bedziesz sie wystawiac!

/5
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Najwieksze osrodki targowe

Hale — 463,165 m?
Hale zew. — 58,000 m?

Hale — 170,000 m?
Hala zew. — 157,000 m?

4 | Dusseldorf
Hale — 248,580 m?
Hale zew. — 43,000 m?

9 | Lipsk
Hale — 111,300 m?
Hale zew. — 70,000 m?

Hale — 284,000 m?

7 | Norymberga
Hale zew. — 100,000 m? e
ale zew m Hale — 170,000 m?

Hale zew. — 50,000 m?

2 | Frankfurt'-nad Menem
Hale — 366,637 m?
Hale zew. — 59,506 m?

o
Niemcy
o °
Hale — 200,000 m?
1 mlejsce Hale zew. — 414,000 m?
w Europie Hale — 119,800 m?

3 miejsce Hale zew. — 40,000 m?

na $wiecie

3 228 020 m?

powierzchni targowej



TARGI
W NIEMCZECH

Caty rok peten biznesowych emocji. Jednak
najwigksze i najbardziej strategiczne

imprezy odbywa.ja si¢ co dwa., frzy lata.

Niemiecki rynek wystawienniczy jest najprezniej dziatajacym rynkiem w Europie.

To 60 osrodkow targowych na miedzynarodowe i krajowe fargi oraz obiekty przeznaczone

na wystawy o zasiegu regionalnym o tacznej powierzchni 3,2 miliona mefrow kwadratowych.
Odpowiada to wielkosci 448 boisk pitkarskich! Az dziesie¢ z nich ma powierzchnie ponad
100 OO0 m?. Specjalisci przewiduija, ze kolejne inwestycje beda realizowane w zakresie poprawy
jakosci ustug osrodkow fargowych, a nie dalszego rozwoju przestrzeni, ktéra juz jest ogromna.

Katarzyna Kwiatkowska / senior project manager Smart Design Expo

/i
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NIEMCY -

GIGANT TARGOWY

- Co sprawia, ze niemiecki rynek niezmiennie pozostaje gigantem targowym?

- O jakich rzeczach musisz pamieta¢ planujac targi w Niemczech?

- Kiedy rozpocza¢ przygotowania do najwiekszych branzowych imprez targowych?

W pierwszej dziesigtce najwiekszych centréow
targowych znajdujg sie: Hanower, Frankfurt/M,
Kolonia, Dusseldorf, Monachium, Berlin, Norym-
berga, Stuftgart, Lipsk i Essen.

W 2018 r. fargi w Niemczech utrzymaty swojg
pozycje osiagajac solidne wyniki pomimo frudnych
ogolnych warunkoéw gospodarczych. 178 miedzy-
narodowych i krajowych targéw w minionym
roku miato $rednio 1,6% wiecej wystawcow i okoto
1% wiecej miejsca na stoiskach niz ich poprzed-
nie wydarzenia. Powodem tego jest ufrzymujaca
sie wysoka  miedzynarodowa  atrakcyjnosc
niemieckich targow: udziat z zagranicy znacz-
nie wzrést w 2018 r. - 0 3% po stronie wystawcy
i odwiedzajacych.

AUMA - Stowarzyszenie Niemieckiego Prze-
mystu Targowego, przewiduje dalszy niewielki
wzrost liczby wystawcow i stabilng liczbe odwie-
dzajacych na 174 miedzynarodowe i krajowe targi
w 2019 r. Niepewnosc¢ istnieje gtéwnie w odniesie-
niu do rozwoju wystaw w sektorze motoryzacyjnym.
Moze byc¢ to spowodowane rozwijajaca sie konku-
rencjg m.in. Paris Global Motor Show oraz Geneva
Motor Show. W dalszym ciggu jednak odbywajace

/o

sie co dwa lata we Frankfurcie targi IAA sg poda-
wane jako numer jeden w tym sektorze.

Nasze doswiadczenie na niemieckim rynku fargo-
wym zbudowalismy na przestrzeni laf, ale rowniez
na bazie ciezkich i trudnych konstrukcyjnie
stoisk. Obrazujac przyktadem, za nami sg duze
targi BAUMA, na ktérych zbudowalismy pawilon
zewnetrzny o powierzchni 586m?. Prace wymagaty
koordynacji dostawg i ustawieniemmaszyn wystawcy,
ktorych montaz, ze wzgledu na wielkosc, wymuszat
koniecznos¢ uzycia dzwigow i sprzetu ciezkiego.
Dodatkowym utrudnieniem byty ciezkie warun-
ki atmosferyczne oraz opdr wiatru, ktory musiat
zosta¢ uwzgledniony przy tworzeniu obliczen
statycznych w dokumentacji technicznej.

Udziat w targach to inwestycja, ktora daje
firmom diugofalowe korzysci, ale jednocze-
$nie wymaga sporych naktadow finansowych
i doskonatej organizacji. Planujac udziat w targach
na ferenie Niemiec warto zabrac¢ sie za organiza-
cje stoiska 12 miesiecy wczesniej, a w przypadku
imprez odbywajacych sie w cyklach 2 i 3 letnich
nawet 24 miesigce przed, zaczynajac od rezerwa-
cji powierzchni. Bardzo wazne jest, aby nie robic
tego pochopnie, doktadnie wybra¢ hale, w ktorej



chcemy sie pokaza¢ oraz zbadaé naszg konku-
rencje. Bliskos¢ Niemiec, a wiec stosunkowo
niewielkie koszty zwigzane z fransportem i podré-
7a, jest doskonatg okazjg do fego, aby osobiscie
negocjowac warunki udziatu w targach z organiza-
torem. Mozna to zrobi¢ po wczesniejszym umowie-
niu sie, nawet jesli nie jestesmy jego strategicznym
partnerem i wnioskujemy o niewielkg powierzch-
nie. Niemieckie osrodki targowe charakteryzuja
sie bardzo dobrg organizacja, trzeba jednak zwro-
ci¢ uwage na harmonogram organizatora targow
i podane terminy, poniewaz wczesniejsze zamo-
wienie oferowanych ustug

gwarantuje nizsze ceny.

55 Udziat
w targach

Bardzo starannie nalezy zaplanowaé budzet,

na ktory sktada sie przede wszystkim:

- Wynajem powierzchni targowej,

- projekt i budowa sfoiska, fransport oraz montaz ekspo-

natow,

- podroz i zakwaterowanie pracownikow oraz perso-

nelu (np. ftumaczy, hostess, fotografa, baristy itp.),

- materiaty reklamowe (katalogi, broszury, wizytowki itp.).

Mozna przyja¢, ze minimalny budzet na orga-

nizacje stoiska o powierzchni okoto 50 m?

wraz z zakupem powierzchni i minimalistycz-

na zabudowa na fargach w Niemczech fo kwota
od 200 tys. zt, do ktorej

nalezy ~ rowniez  doli-
czy¢ podroze stuzbowe
oraz koszty materiatow

promocyjnych i personelu
pomocnicznego.

o inwestycja.??

Niemiecki rynek wystawienniczy to 60 osrodkéw targowych

na miedzynarodowe i krajowe targi oraz obiekty przeznaczone na wystawy
o zasiegu regionalnym o tacznej powierzchni 3 200 000 m?2.

Odpowiada to wielkosci 448 boisk pitkarskich.
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GDYBY WSZYSTKIE STOISKA
ZEWNETRZNE NA TARGACH
BAUMA STALY JEDNO NA
DRUGIM, UTWORZYLYBY
WIEZOWIEC O tACZNEJ
WYSOKOSCI 1,5 TYS. M

| 481 PIETRACH.

ABY DOSTAC SIE NA TARGI BAUMA,
NAJDLUZSZY DYSTANS POKONALI
UCZESTNICY Z NOWEJ ZELANDII —
18,49 TYS. KM.

ROK 2018 — 178 IMPREZ
TARGOWYCH

OSTATNIEGO DNIA TARGOW, 14 KWIETNIA,

ZABRZMIAL ,DZWIEK BAUMY*“: ZGODNIE
—. ZTRADYCJA, O GODZ. 16:15, ROZLEGL

SIE KLAKSON WSZYSTKICH MASZYN

BUDOWLANYCH ZGROMADZONYCH

W PRZESTRZENI WYSTAWIENNICZEJ

WIS CPRIYS UGNy UGN UGN GRS G U
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Najwieksze osrodki targowe

Hale — 22,355 m?

Hale — 23,000 m?

Wyspy
Brytyjskie

3000

imprez targowych rocznie

1,9 %

wszystkich osrodkéw
targowych na $wiecie

1

miejsce na swiecie

Hale — 13,700 m?

7 | Liverpool
Hale — 15,225 m?

Hale — 28,000 m?

Hale — 20,703 m?

Hale — 14,500 m?

1 | Birmingham
Hale — 198,983 m?

2 | Londyn
Hale:
ExCelL— 110,411 m?
Olympia — 44,910 m?



TARGI NA
WYSPACH
BRYTYJSKICH

Rozpoczyna.jac rozmowy biznesowe warto
pamietad, 3¢ mieszkaricy UK sa. bardzo dobrym'

negocjatorami, ktdrzy cenia. sobie swobode
¢ lekkosS¢ w kontaktach biznesowych.

Statystycznie rzecz biorgc... Na terenie UK odbywa sie rocznie okoto 3000 imprez targowych,
zas$ same osrodki fargowe zajmujg 1,.9% wszystkich osrodkow targowych na swiecie, z czego
najwiekszymi sa fargi NEC w Birmingham dysponujace taczna powierzchnig 198 983 m?.
Analizujac kondycje rynku wystawienniczego na Wyspach Brytyjskich zauwazamy tendencje
wzrostowag w najwazniejszym z mozliwych aspektow: coraz wiecej firm bierze udziat w targach.
Wystawcy dostrzegajg potencjat, jaki ma do zaoferowania fen rynek i chca z niego wyciagnac
jak najwiecej. Oznacza to rowniez wzrost konkurencji, co jest doskonatym motorem napedowym
kreatywnych rozwigzan projektowych.

Nicola Styczyriska / project manager Smart Design Expo
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WYSPIARSKI

KLIMAT

+ W jaki sposdb zoptymalizowa¢ koszty, aby nie wydac¢ wiecej niz powinienes?

- Jakie sg dodatkowe przepisy, o ktérych musisz wiedzie¢ szykujac stoisko w UK?

- Jak prowadzi¢ rozmowy biznesowe przy okazji targéw na Wyspach Brytyjskich?

Statystyki podpowiadaja, ze w roku 2018 az 71%
firm wystawiajgcych sie na targach w UK byto zado-
wolonych z uczestnictwa na targach, co daje nam
kilkuprocentowy wzrost w porownaniu z rokiem
2016 (67% zadowolonych wystawcow). Rosngce
zadowolenie jest spowodowane rozwojem samych
osrodkow tfargowych i $wiadomosci organizatorow
targow, poniewaz regularnie dbajg o podniesienie
jakosci oraz warunkow podczas wydarzen targo-
wych. W jaki sposob napedza to kofo rozwoju?
/wiedzajacy targi sg bardzo wymagajaca grupa,
poniewaz najwigeksza wage przyktadajg do ,jakosci”
wystawcow - analizujg firmy pod katem wielko$ci,
rozpoznawalnosci, roznorodnosci ofert i ocenia-
ja sposob prezentacji ich firmy - stoisko targowe.
To implikuje ciagte podnoszenie poprzeczki tak
samo organizatorom fargdéw, jak i wystawcom,
dlatego warto analizowac¢ statystyki i profile zwie-
dzajacych dane imprezy targowe.

Metoda 3 x Z - zaplanowaé, zaprojektowac,
zbudowa¢

Duza i dobrze usytuowana przestrzert na hali
targowej to pragnienie kazdego wystawcy. Choc¢
Swiadomos¢ wystawcow, co do fego, na ile wcze-
$niej powinno sie zacza¢ ubiegac o przestrzen
u organizatora jest coraz wigksza, to w dalszym

/e

ciggu zauwazamy, ze jest fo robione zbyt pozno.
Dlatego przy kazdej sposobnosci radzimy:
im szybciej, tym lepiejl Warto mie¢ stoisko
w miejscu, w ktérym znajdziemy swojg potencjal-
na konkurencje, ale rowniez tam, gdzie wystawiaja
sie duze i znane marki - to wiasnie tam przybedzie
najwiecej zwiedzajacych - potencjalnych klientow,
a mniej zbieraczy gadzetow. Pomagajmy sobie
w osiggnieciu jak najlepszych celow biznesowych.

Organizatorzy targéw brytyjskich sg bardzo
szczegotowi, wymagajacy i dbajg o wszystkie
formalnosci.

Majg wyostrzone przepisy dotyczace bezpie-
czenstwa — dlatego kazdy wystawca ma obowig-
zek wypetni¢ formularze tzw. RAMS — Risk
Assesment and Method Statements. Dodatkowe
resfrykcyjne wymogi dotyczg juz samej konstruk-
cji stoiska — W UK jest fagodniejszy podziat
sfopnia schodow, aby wejscie po nich byto
wygodniejsze. Porecze musza byc¢ koniecznie
wydtuzone. Wiedza o takich regulacjach pozwo-
li unikngc¢ stresu podczas montazu. Dobrze jest
odpowiednio wczesniej wybra¢ firme wykonu-
jaca projekt i zabudowe stoiska. Firmy targowe,
ktore obstuguja kompleksowo klientow zdejmuja



z nich czasochtonne obowigzki, takie jak sktadanie
zamowien na media (im wczeéniej zostang zamo-
wione, tym sg tansze), dopilnowanie wszelkich
zgdd, formalnosci technicznych oraz wymogow,
co do mafteriatéw, z jakich sg zbudowane stoiska,
a ktore sg wymagane przez organizatorow osrod-
kow targowych. Kazdy projekt musi zosta¢ zaak-
ceptowany przez ,health and safety officers”,
co jest dodatkowym, bardzo waznym aspektem
targow organizowanych w UK.

Niezbednym minimum jest rowniez posiadanie
podczas prac montazowych kaskow, specjal-
nych butéw ochronnych oraz
kamizelek odblaskowych.

Mini kalkulator kosztéw

O  jakich dodatkowych
kosztach nalezy pamietad,
aby optymalnie gospodarowac
budzetem i nie mie¢ poczucia,
ze uderzyly nas zbyt mocno
po kieszeni? Najdrozszy jest
zakup powierzchni, ceny w UK
wahajg sie od 200 do 350 funtéw za m? Znacz-
nie obcigzajacym budzet, cho¢ rownie niezbednym
zakupem, sg przytacza — prad, woda oraz podwie-
szen. llos¢c podwieszen mozna dopracowywac na
efapie projekfowania stoiska — firma projektujaca
stoisko targowe, powinna uprzedzic klienta, ile punk-
tow podwieszen frzeba bedzie zamowic, aby wybu-
dowac stoisko wg projektu.

Czesto bagatelizowanymi  kosztami, ktore zaska-
kujg sa hotele. Ich rezerwacja moze byc¢ uciazli-
wa i czasochtonna, gdyz ceny potrafig niebotycznie

Statystyki podpowiadaja, ze w roku 2018 az 71%
firm wystawiajacych sie na targach w UK
byto zadowolonych z uczestnictwa na targach.

5 Zwiedzajgcy =
targi sg bardzo
wymagajaca

grupa 7

wzrastac w okresie targéw, a lokalizacje najblizej
targow sg niedostepne juz na dtugo przez targa-
mi. Zalecamy, aby pomysle¢ o hotelach mini-
mum pot roku wczesniej i mie¢ na wzgledzie
dojazd na fargi — jesli zdecydujemy sie na samo-
chod, warto udac¢ sie z dala od cenfrum i osigsc
na obrzezach miasta, poniewaz dojazd zajmu-
je kilkukrotnie mniej czasu niz z cenfrum. Jesli
natomiast w planach jest komunikacja miejska,
to jej bliskos¢ jest cennym udogodnieniem.

Z zycia wziete
Rozpoczynajac  rozmowy
biznesowe warfo pamie-
ze mieszkancy UK
sg bardzo dobrymi nego-
cjatorami,  kférzy  cenia
sobie swobode i lekkosce
w kontaktach biznesowych.
/wracajg sie do siebie
PO imieniu, przez co skra-
caja dystans i pozostawiaja
w wigkszosci przypadkow
otwartg furtke ‘do przysztych rozmoéw handlo-
wych. Przy okazji kazdych negocjacji rozpoczetych
na targach warfo rozwazy¢ spotkanie biznesowe
celem ich kontynuacji.

Wystawiajac sie na targach w UK nalezy jednak
pamiefa¢, aby wszelkie materiaty promocyjne
i markefingowe byty przygotowane przez profe-
sjonalnego ttumacza. Zwiekszy to nasza wiary-
godnos¢ i sprawi, ze bedziemy fraktowani
jako powazny partner biznesowy.
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ZNACZNIE OBCIAZAJACYM BUDZET,
CHOC ROWNIE NIEZBEDNYM ZAKUPEM,
SA PRZYLACZA TARGOWE — PRAD, WODA
ORAZ KONSTRUKCJA PODWIESZANA.

BARDZO WAZNE JEST BEZPIECZENSTWO
PODCZAS PRAC MONTAZOWYCH,
DLATEGO NIEZBEDNYM MINIMUM

JEST POSIADANIE KASKOW ORAZ
SPECJALNYCH BUTOW OCHRONNYCH

| KAMIZELEK ODBLASKOWYCH.

71%

STATYSTYKI PODPOWIADAJA,

ZE W ROKU 2018 AZ 71% FIRM
WYSTAWIAJACYCH SIE NA TARGACH
W UK BY£O ZADOWOLONYCH

Z UCZESTNICTWA NA TARGACH,

CO DAJE NAM KILKUPROCENTOWY
WZROST W POROWNANIU Z ROKIEM
2016 (67% ZADOWOLONYCH
WYSTAWCOW)



CHOC SWIADOMOSC WYSTAWCOW,
CO DO TEGO, NA ILE WCZESNIEJ
POWINNO SIE ZACZAC UBIEGAC

O PRZESTRZEN U ORGANIZATORA
JEST CORAZ WIEKSZA, TO W DALSZYM
CIAGU JEST TO ROBIONE ZBYT POZNO.
RADZIMY: IM SZYBCIEJ, TYM LEPIEJ!

PRZY OKAZJI KAZDYCH NEGOCJACJI
ROZPOCZETYCH NA TARGACH WARTO
ROZWAZYC SPOTKANIE BIZNESOWE
CELEM ICH KONTYNUACJI.
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Najwieksze osrodki targowe

1 | Chicago
Hale — 241,548 m?
5 | Las Vegas
Sands Expo | Venetian | Palazzo
Hale — 115,689 m?

10| Las Vegas
Las Vegas Mandalay Bay
Resort & Casino
Hale — 180,290 m?2

3| Las Vegas
Las Vegas
Convention Center
Hale — 180,290 m?

7 | New Orleans
Hale — 102,193 m?

8| Houston
Hale — 98,125 m?
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TARGI
W USA

Z.adne inne przepisy prawa. dotycza.ce
monta.zu stoisk fargowych w innych kra.jach
nie sa, tak rygorystycane, jak w USQ.

QTCIeveland

Hale —97,548 m?

Hale — 102,193 m?

4| Atlanta
Hale — 130,064 m?

Hale — 195,096 m?

Rynek fargowy w USA jest dla polskich wystawcow wciaz niezbadany. Cho¢
widac progres i polskie firmy coraz czesciej widza tam potencjat oraz duze
mozliwosci biznesowe, jak rowniez kierujg w strone USA swoje plany na
ekspansje, fo w dalszym ciggu maty odsetek polskich firm decyduje sie na
wystawianie, poniewaz jest fo ogromne wyzwanie zaréwno logistyczne, jak i
finansowe oraz organizacyjne. W USA (Orlando i Las Vegas) realizowalismy
stoisko targowe 3-krotnie dla firmy Marmite na targach KBIS. | za kazdym razem
doswiadczatam czegos$ nowego z organizacyjnego punktu widzenia.

Dorota Czarska / project manager Smart Design Expo

/23

WYPOWIEDZ PROJECT MANAGERA




OD PROJEKTU PO SUKCES TARGOWY | TARGI W USA

PODROZ

ZA OCEAN

- Z jakimi dodatkowymi kosztami musisz sie liczy¢ przy okazji wystawiania

na targach w USA?

- Kim sg pracownicy Labor Union i do czego sa Ci niezbedni?

- Czy jako wystawca potrzebujesz wizy amerykanskiej?

Fakty, mity i ciekawostki.

Kazdy wystawca mysli, ze organizacja stoiska
targowego w USA wigze sie z duzymi kosztami.
Tak, to fakt. Koszty wybudowania stoiska w USA
sg kilkukrotnie wyzsze niz przy planowaniu imprezy
w Europie. Dlatego tak wazne jest doktadne prze-
analizowanie rynku, celu wystawiania sie oraz na ile
jest on realny do osiagniecia.

Jakich kosztéw mozna sie spodziewac?

- zakup powierzchni,

- koszty projektu, wykonania, wyposazenia stoiska,
- koszty logistyczne — nie jest zaskoczeniem to,
ze uderzg po portfelu bardzie] niz standardowa
logistyka na targi. Trzeba bowiem wysta¢ z Polski
produkty przeznaczone na ekspozycje promem
lub samolotem do magazynu fargowego w USA.
Nalezy pamietaé, aby produkty byty zabezpieczo-
ne w odpowiedniego wymiaru skrzyniach fumigo-
wanych — jest to niezbedny wymag, na ktory orga-
nizatorzy fargow w Stanach zwracajg szczegdlng
uwage. Sa oni fez Swiadomi czasu, jaki zajmuje
logistyka na tfargi, dlatego akceptacja projektu
odbywa sie znacznie szybciej niz w Europie.

- koszty odprawy celnej produktéw wywozonych
z Polski,

- koszty organizatora targow — labors (serwis
targowy, podigczenie pradu, wody, koszty punktow
podwieszen), sprzatanie, ochrona,

- nalezy zaznaczy¢, ze koszty punktow podwie-

/o

szen sg bardzo wysokie, dlatego wiekszos¢ firm
projektujacych stoisko stara sie uwzgledniac ich
w projekcie jak najmniej.

Dodatkowym kosztem, jaki musimy ponies¢ wzgle-
dem organizatora fargéw jest koszt drayage,
ktory nie wystepuje w Europie. Jest on zalezny od
wagi wszystkich materiatow, zaréwno elementow
stoiska, jak i produktow wprowadzanych na teren
targowy. Waha sie od 70-200 USD za 45 kg
w zaleznosci od umowy pomiedzy zarzadza-
jacymi targami (Show management) a oficjal-
nym organizatorem (General Show Contractor).
A za co wiasciwe ptacimy? Za dowiezienie produk-
tow na magazyn organizatora ze strefy roztadun-
kowej, dowiezienie ich na stoisko, magazynowanie
pustych opakowan oraz wywoz do strefy zatadunku,
- koszty ubezpieczenia pracownikow na terenie
USA i ubezpieczenia produktow — kazdy ze stanow
ma swoje witasne regulacje dotyczace ubezpie-
czen, dlatego kazdorazowo nalezy je doktadnie
zweryfikowac i sprawdzi¢,

- koszty fransporfu pracownikow, wiz, diet
oraz zakwaterowania — ciekawostka jest to,
ze cztonkostwo w miedzynarodowym stowarzysze-
niu IFES pomaga w otrzymaniu dtugoterminowego
zatrudnienia dla obywateli spoza USA, czyli wizy
O-1, dla 0s6b o niezwyktej zdolnosci lub osiggnieciu
,wW dziedzinie obrony cywilnej”.

Przy budowie stoiska w USA niezbedna jest asysta
pracownikow Labor Union. Tak, to fakt. Labor



Union, czyli inaczej zwiazki zawodowe, to grupa
ludzi, ktérzy reprezentujg pracownikow w roznych
zawodach. Powstaty one, by chroni¢ rynek i zapew-
nia¢ ludziom prace. Waznym jest zrozumienie, w jaki
sposob dziatajg zwigzki zawodowe. Zasady roznig sie
w zaleznodci od stanu, dlatego na liscie zadan przed
kazdymi fargami powinno znalez¢ sie sprawdzenie
ich. Roéwniez liczba obowigzkowych pracownikow
labor union uzalezniona jest od stanu, w ktorym
odbywaja sie targi. Organizatorzy targow zazwyczaj
dostarczajg instrukcje, ktora zawiera wytyczne, doty-
czace pracy pracownikow Labor Union. Duzym
ulatwieniem organizacyjnym bedzie kontakt
z firma, ktéra ma doswiadczenie w prowadze-
niu targéw i budowie stoisk
w USA.

Pomoze fo w ustaleniu tech-
nicznych warunkow natargach
w odniesieniu do konkretnej
lokalizacji i aranzacji stoiska
zgodnie z wymogami targo-
wymi. Wynajmujac pracowni-
kow Labor Union wskazanych
przez organizatora nie wiemy,
kim jest osoba przydzielona
oraz w jakiej dziedzinie jest
wykwalifikowana. Dzieje sie fak, poniewaz ci ludzie
pracujg w osrodku targowym dodatkowo na zlece-
nie. Nie jest to ich jedyna praca. Dlatego tez watpliwe
moga byc ich umiejetnosci budowlane. Wspdtpraca
z doswiadczong firma pozwoli uniknac takich sytuaciji.
Stawka godzinowa pracownika Labor Union waha
sie od 70-185 USD w normalnych godzinach pracy,
natomiast nadgodziny stanowig 1,5-2 razy stawki
podstawowe;.

Moge zamodwi¢ wykonanie stoiska od organiza-
tora targow. Tak, to prawda. Natomiast stoiska
wykonywanie przez nich sa zazwyczaj modutowe,

“>Wazne jest
doktadne
przeanalizowanie

rynku.??

nie projektowane pod indywidualng zabudowe
i wykorzystujace elementy wielokrotnego uzytku,
do wypozyczenia: wyktadzina + padding (podkiad
pod wyktadzine), wynajecie systemu do konstrukcji
$cian (np. Matrix), grafika czy meble. Bedzie to na
pewno rozwigzanie fansze, ale czy pomoze osig-
gnac cele zaktadane na tych targach?

Bedac wystawca i budujac sfoisko na tfargach
w USA nie potrzebuje wizy. Nie, to jest mit. Zorga-
nizowanie wiz to powinna by¢ jedna z pierwszych
czynnosci, poniewaz los bywa przewrotny. Chyba,
ze jeste$ obywatelem jednego z 38 uprzywile-
jowanych krajow uczestniczacych w programie
bezwizowym, ktory umoz-
liwia obywatelom krajow
wigczonym do programu
podrozowanie do Standw
Zjednoczonych bez wizy
na pobyt 90 dni lub mniej,
gdy spetniajg  wszystkie
wymienione  wymagania
i sa zatwierdzone przez
elekfroniczny system auto-
ryzacji podrozy  (ESTA).
Niestety, na tej liscie nie
ma Polski.

Dodatkowo, wystawcy sg czesto zaskoczeni
i zdumieni surowoscig przepisow dotyczacych
montazu oraz demontazu stoiska. Zadne inne
przepisy prawa dotyczace monfazu w innych
krajach nie sg tak rygorystyczne, jak w USA.
Ciekawostka — w kazdym osrodku fargowym
w USA palenie jest surowo zabronione. Niektére
przepisy moga sie wydawac¢ absurdalne, co nie
zmienia faktu, ze w Stanach jest 326 osrodkow
targowych i 14 OOQO tfargéw rocznie.

Koszty wybudowania stoiska w USA sa kilkukrotnie
wyzsze niz przy planowaniu imprezy w Europie.

/2
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OD PROJEKTU PO SUKCES TARGOWY | TARGI WE FRANCJI
Najwieksze osrodki targowe

8 | Lille
Hale:
Lille Grand Palais — 44,896 m?

1 |Paryz
Hale:
Paris Expo Porte de Versailles — 202,036 m?
Paris-Nord Villepinte — 246,000 m?
Paris Le Bourget — 79, 692

4 | Rennes
Hale — 54,000 m?

2 | Eyon
Hale:
Euroexpo Lyon — 138,336 m?
3 | Bordeaux
Hale:

Parc des Expositions de Bordeaux — 91,776 m?

o
5 [Grenoble
Hale:
SAEM / ELPEXP — 52,185 m?

10 | Nicea

Hale — 17,000 m?

7 | Montpellier

Hale:
Parc des Expositions — 48,042 m?

9 9‘ Cannes
Hale — 21,520 m?
6 | Marsylia
Hale
Parc des Expositions
et Congrés de Marseille — 52,185 m?

/28



TARGI
WE FRANCJI

Francja +o panstwo, w ktorym

zawsze cos sig dzieje.
Na jej terenie funkcjonujo
az 93 osrodki targowe.

Francja plasuje sie na 5-tym miejscu na swiecie pod wzgledem powierzchni
targowej z wynikiem 2 245 OO0 tys. m? i jednoczesnie jest na podium

w Europie zajmujgc tam trzecie miejsce. Mozna zatem smiato stwierdzic, ze jest
to lokalizacja pozadana przez wystawcow. Nie oznacza to jednak, ze francuski
rynek targowy osiada na laurach — przeciwnie.

Patryk Krajewski / business development manager Smart Design Expo
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ROWNOWAGA

] ROZWO)J

- Jakie sg glowne osrodki targowe we Francji i czym dysponuja?

- Na czym polega zréwnowazony rozwdj osrodkéw targowych we Franc;ji?

« Czym jest UFI, ktére ma siedzibe we Franc;ji?

Francja to panstwo, w ktorym zawsze cos sie dzieje.
Rzeczywiscie, 2 245 000 m? to spora powierzch-
nia do wystawienniczego popisu. To pozwala Fran-
cji broni¢ 3-go miejsca w Europie pod wzgledem
dysponowanej powierzchni. W Paryzu odbywaja
sie najwieksze i najwazniejsze targi w Europie, takie
jak Targi Motoryzacyjne Mondial DE Lautomobil,
targi budowlane Batimat (odbywajace sie co dwa
lata), targi wnetrzarskie Maison&Objet czy targi
spozywcze SIAL. Polscy wystawcy od lat z powo-
dzeniem rowniez biorg w nich udziat. Dlaczego?
Swiadomos$¢ korzysci ptynacych z zaangazowania
na rynku zachodnim jest z roku na rok coraz wiek-
sza, a sukces bardzo rzadko jest kwestfig przypad-
ku. Nie inaczej jest na fargach we Francji — odpo-
wiedni przekaz wystawcy to efekt przemyslanej
pracy wraz z firma, ktora zadba o organizacje catej
imprezy targowe.

Charakterystyczng rzecza dla fargéw we Fran-
cji, szczegolnie w branzy kosmetycznej, sg bardzo
krotkie montaze, co z kolei jest zawsze wyzwaniem
dla firmy budujagcej stoisko targowe. Montazowy
wyscig z czasem trwa czesto 1,5-3,5 dnia, dlatego
logistyka powinna by¢ odpowiednio zorganizowa-
na, podobnie jak prace budowlane i wykoncze-
niowe. Dodatkowg rzecza odrozniajaca francuskie
osrodki targowe od innych europejskich destynacji
jest wymog francuskich certyfikatow potwierdzaja-
cych klasyfikacje ogniowa.

/50

Francja, a dokfadniej paryskie osrodki targowe, jako
jedyne miedzynarodowe targi, i jednoczesnie jako
jedyne na swiecie, wykonujg modernizacje swoich
siedzib uwzgledniajgc zasade 5 zmystow (wzrok,
stuch, smak, wech i dotyk). W tym duchu tworza
bujne w drzewa, kwiaty, ogrody i parkowe tawki
obszary zieleni, dbajg o wysoka jako$¢ i nowocze-
sno$¢ punktow gastronomicznych. Wzmacniaja
bodzce przy pomocy relaksacyjnej muzyki, stawia-
ja rzezby oraz dzieta sztuki.

Wartym wspomnienia jest fakt, ze w Paryzu miesci
sie gtowna siedziba UFI — wiodgcego $wiatowego
sfowarzyszenia zrzeszajacego wystawcow i opera-
torow cenfrow wystawienniczych na catym swie-
cie, a takze gtéwne krajowe i miedzynarodowe
stowarzyszenia i wybranych partneréow w branzy
wysfawienniczej.

Gtownym celem UFI jest reprezentowanie, promo-
wanie i wspieranie interesow biznesowych czton-
kéw i przemystu wystawienniczego. UFI bezpo-
$rednio reprezentuje okoto 50 000 pracownikéw
branzy wystawienniczej na catym $wiecie, a fakze
Scisle wspotpracuje z 53 krajowymi i regionalnymi
cztonkami stowarzyszen.

Obecnie zarejestrowanych jest 785 organizacji
cztonkowskich w 86 krajach i regionach na catym
Swiecie.



Ponad 960 miedzynarodowych targow dumnie nosi
efykiete zaftwierdzong przez UFI, gwarancje jakosci
dla odwiedzajacych i wystawcow. Cztonkowie UFI
nadal zapewniaja miedzynarodowe] spotecznosci
biznesowej unikalne media marketingowe, ktorych
celem jest rozwijanie wyjatkowych mozliwosci bizne-
sowych.

UFI przygotowuje szereg wartosciowych rapor-
téw podsumowujgcych branze wystawiennicza
na catym swiecie. Odnosi sie zarowno do ekono-
micznych wptywow targéw na $wiatowa gospodarke,
jak rowniez aspektu szeroko rozumianego marke-
fingu oraz wskazuje szereg
statystyk  pomocnych  przy
planowaniu imprez targo-
wych. Jest fo zdecydowanie
obowigzkowa pozycja dla
osob, ktore planuja strategie
rozwoju przy pomocy obec-
nosci na targach.

Najwieksze osrodki targo-
we we Frangcji:

Paris Expo Porte de Versailles o tacz-
nej wewnetrznej powierzchni powierzchni hal
202 036 m? Zaktadany projekt moderniza-

W Paryzu odbywajg sie najwieksze i najwazniejsze targi
w Europie takie jak Targi Motoryzacyjne Mondial DE L'automobil,
targi budowlane Batimat, targi wnetrzarskie Maison&Objet

55 Sukces

rzadko jest
kwestia
przypadku.??
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cji fargow jest wzmocnieniem pozycji Pary-
za na arenie miedzynarodowej. Obiekt ten jest
z biznesowego punkfu widzenia bardzo warto-
Sciowy dla wystawcow dzigki zrownowazonemu
rozwojowi, bliskosci natury, zapleczu hotelowemu
oraz nowoczesnej gastronomii. Co roku odby-
wa sie tutaj 200 wydarzen rocznie i odwiedza je
7,5 miliona osob.

Paris-Nord Villepinte o powierzchni 246 OO0 m?Z.
To duze centrum konferencyjne w dzielnicy Ville-
pinte, oddalone od centrum Paryza, w poblizu
paryskiego lotniska Charles de Gaulle. Centrum
wystawowe zostato otwarte
w 1982r. i jest drugim,
co do wielkosci we Francji.

Euroexpo Lyon

o powierzchni 138,336 m?.
Dojazd zajmuje z centrum
30 min i jest wiodacym
miejscem wystawienni-
czym znajdujac sie na liscie
15 najlepszych europej-
skich miejsc wystawowych.

czy targi spozywcze SIAL.
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MAISON & OBJET
TARGI WNETRZARSKIE

90 000 ODWIEDZAJACYCH

50% TO WYSTAWCY ZAGRANICZNI

W GODZINACH OK. 14-18.30 WE FRANCJI
OBOWIAZAUJE PRZERWA GASTRONOMICZNA,
WSZYSTKIE PORZADNE LOKALE
GARSTRONOMICZNE SA ZAMKNIETE. PODOBNIE
JAK W INNYCH ZACHODNICH PANSTWACH,
OKOtO POLUDNIA JE SIE LUNCH, A DOPIERO
WIECZOREM DUZY POSILEK. MALE SNIADANIE
SKEADAJACE SIE Z ROGALIKA, KAWY | SZKLANKI
SOKU TO TYPOWO FRANCUSKI ZWYCZAJ.
SNIADANIA SA ZAWSZE NA StODKO.

SIAL

TARGI SPOZYWCZE
310 000 ODWIEDZAJACYCH
7200 WYSTAWCOW

V9 ¢
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Najwieksze osrodki targowe

7 | Gdansk
Hale:
Amber — 16,103 m?

3 | Ostréda
Hale:
ExpoMazury Ostréda — 40,798 m?

10| Bydgoszcz
Hale:
Bydgoszcze Exhibition
& Congress Centre — 11,000 m?

1 |Warszawa

! Hale:
2 f_’l‘;ﬁ:a“ Ptak Warsaw Expo — 129,199 m?
Miedzynarodowe Targi Poznariskie — 109,071 m? ®

8 | Warszawa

Hale:

Warsaw International Expo
Centre Expo XXI — 13,500 m?

4 | Kielce

Hale:
Kielce Fair Center — 36,000 m?

5 | Katowice

Hale:
International Congress Center
+ Spodek from 2016 — 20,522 m? T

6 | Rzeszéw / Jasionka
Hale: G2A Arena — 16,146 m?

9| Sosnowiec
Hale:
Expo Silesia — 12,734 m?
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TARGI
W POLSCE

Polski przemyst tarjowy ma. si¢ 2 roku na rok
cora.z lepiej - jest atrakeyjny dia zagranicznych
wystawcedw @ stwarza im mozliwose’ biznesowe,

co napedza dalszy rozwaj branzy.

Polska jest krajem, ktora odnotowuje aktualnie bardzo silny rozwoj jesli chodzi o rozbudowe
osrodkow targowych. Wedtug raportu UFI plasujemy sie na 15 pozycji na swiecie

oraz 10 w Europie z catkowitg powierzchnig 473 341 m?. Dla porownania, w 2011 roku znajdowa-
lismy sie na miejscu 20 z powierzchnig 268 068 m?, co daje nam wzrost 0 56%! Z roku na rok
odnotowujemy systematyczny wzrost na poziomie 5,1%. Co ciekawe, jak pokazuje raport Polskiej
Izby Przemystu Targowego na przestrzeni lat nie odnotowano znaczacego wzrostu w liczbie
imprez targowych, a w 2017 byt to nawet spadek wzgledem roku poprzedniego z 211 do 193.

tukasz Jerzmanowski / co - owner Smart Design Expo
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POLSKA

GOSCINNOSC

- Jak wygladajg statystyki dotyczace targéw w Polsce?

- Co powoduje, ze Polska jest powaznym graczem na swiatowym

rynku targowym?

Widoczng tendencjg, ktéra moze byc¢ kluczo-
wa dla szacowania mozliwosci i rozwoju targow
w Polsce jest wzrost liczby wystawcow miedzyna-
rodowych w 2017 roku wzgledem roku poprzed-
niego o ponad tysigc (2016r. — 4753, 2017r.
— 5853) — wazrost ten jest znaczacy, majac
na uwadze, ze do 2017 roku wyniki utrzymywaty
sie na podobnym poziomie. Jest to z pewnoscia
dowod na to, ze Polski rynek jest konkurencyjny,
a firmy zagraniczne widzg w nas potencjat bizne-
sowy. Z kolei przy okazji rozméw z kluczowymi
wystawcami z Polski zauwazamy przesuniecia
w budzecie — polskie firmy przenosza sity ciez-
kosci na imprezy zagraniczne. Jest to spowodo-
wane w wiekszosci przypadkow tym, ze Polacy
majg opanowany wiasny rynek i rozwijajg eksport,
co wynika z ich akfualnej strategii i plandw ekspans;ji.

Ptak Warsaw Expo

Najwigksze targowo-konferencyjne
w Europie Srodkowej. taczna powierzchnia
wewnetrzna wynosi 143 OO0 m? co sytuuje
warszawski osrodek targowy na pierwszym miejscu
w Polsce pod wzgledem dysponowanej powierzch-
niijak podaje sam organizator na swojej stronie, jest
to 31% powierzchni wystawienniczej w Polsce oraz

centrum

/56

1.4% w skali Swiatowej. W Europie przescigajg targi
Brukseli, Londynie, Stuttgarcie czy Moskwie. Odby-
wajg sie fam kluczowe imprezy targowe zaréwno
dla sektora B2B, jak i B2C, takie jak Warsaw Home,
Warsaw Motor Show czy World Travel Show.

Miedzynarodowe Targi Poznariskie

Drugi najwiekszy w Polsce osrodek targowy
dysponujacy wewnetrzng powierzchnig 109,071 m?.
Nie oznacza fo wcale, Ze jest mniej znaczacym
graczem. Targi poznanskie niosg za soba diuga
historie, ogromng ewolucje i rozwoj. Przyjrzyjmy
sig, ktére imprezy fargowe sg najwieksze w odnie-
sieniu do wynajetej powierzchni krytej w 2017r.
oraz liczby wystawcow na tych imprezach:

Targi Pow. | liczba wszystkich
[m?] wystawcow
Motor Show 36 490 196
Meble Polska 25 486 253
™ 23 370 636
Budma 22 658 681
Drema 21396 345

opracowanie: witasne na podstawie raportu Polskiej Izby Przemystu
Targowego z 2017 r.



Z tego najwiece] wystfawcow miedzynarodowych
pojawito sie na ITM (385), co daje troche ponad
50% wszystkich wystawcow oraz Budmie (270),
co z kolei daje prawie 40% wszystkich wystawcow.

Polska gospodarka stata sie ¢smag co do wielko-
$ci gospodarka w Unii Europejskiej osiagajac status
wysokiego dochodu w stosunkowo krotkim czasie.
Najwiekszym sktadnikiem polskiej gospodarki jest
sektor ustug (63,2 %). Miedzy innymi z tego powodu
polski rynek targowy jest coraz bardziej konkurencyj-
ny wzgledem rynkow zagranicznych.

Polski rynek tfargowy jest
afrakcyjny  dla  zagranicz-

duza - z zaangazowaniem i energig wprowadzajg
ulepszenia do kolejnych edycji imprez targowych,
co wida¢ po stupkach statystycznych i zadowolo-
nych wystawcach oraz zwiedzajacych.

Na chwile obecng 80% rynku fargowego jest
wypetnione przez targi w Warszawie, Poznaniu,
Kielcach, Krakowie oraz Gdarsku. W tych 5-ciu
osrodkach odbywaja sie najwazniejsze miedzyna-
rodowe targi branzowe, takie jak m.in.:
Trako (Gdansk) - odbywajace sie w cyklu dwulet-
nim fargi dla branzy transporfu szynowego,

MSPO (Kielce) - trzecie

GEI Firmy najwieksze w Europie targi

zbrojeniowe,

s Budma (Poznan) - jedna
nych wystawcow i stwarza zagran Iczne z najwiekszych w Polsce

im mozliwoéci biznesowe, co

imprez targowych dla

[ ]
napedza dalszy rozwoj branzy Wldzq W POISce branzy budowlanej,

wystawiennicze]. Obserwujgc

Warsaw Home (Warszawa

i analizujgc zmiany, jakie pollleanai - biznesowe targi wyposa-

dokonujg sie z roku na rok

zenia wnetrz,
Targi Ksigzki (Krakéw)

Iski ku  targo- 1
na polskim rynku fargo b|znesowy, U7 - miedzynarodowa,

wym widac¢, ze Polska jest
fazie wzrostu i prognozujemy
go dalej na przestrzeni kilku
lat. Swiadomo$¢ organiza-
torow tfargow jest bardzo

cykliczna impreza targo-
wa dedykowana branzy
wydawniczo-ksiegarskie].

Polacy majg opanowany wtasny rynek i eksport,
co wynika z ich aktualnej strategii i planéw ekspans;ji.
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Ptak Warsaw Expo
to najwigksze centrum targowe
w Europie Srodkowej

45 150, 5.

IMPREZ WEWNETRZNYCH

STALE ROZRASTAJACA
SIE GRUPA IMPREZ
TARGOWYCH. CYKLICZNE
WYDARZENIA TAKIE JAK:
WARSAW COMIC CON,
GOACTIVE, WARSAW
MOTOR SHOW, WORLD
TRAVEL SHOW, INDUSTRY
WEEK, CENTRALNE TARGI
ROLNICZE, CZY WARSAW
GAME SHOW.

POLSKA TO:

ODWIEDZAJACYCH

W ROKU 2018 ODBYtO
SIE TUTAJ PONAD

40 WYDARZEN
TARGOWYCH , A LICZBA
ODWIEDZAJACYH
PRZEKROCZYtA

150 TYSIECY.

WYSTAWCOW

PONAD 5 TYSIECY FIRM

ZAPREZENTOWALO SWOJE

OFERTY .

IMPREZ ZEWNETRZNYCH

W ROKU 2018 ODBYtO
SIE TUTAJ 25 IMPREZ
ZEWNETRZNYCH .

ZRODtO: WARSAW EXPO.EU

56..

ROZWOJ PRZESTRZENI
TARGOWEJ OD 2011 ROKU
DO DZIS

1,4.

GLOBALNEJ POWIERZCHNI
WYSTAWOWEJ
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BUDZECIE

OW KILKA

Nieco ponad potowe strony sposrod wszystkich 456
zajmuje informacja o fargach w najnowszej publika-

cji ,ABC marketingu b2b” tukasza Kosyniuka. Ksigzka
skadinad $wietna; polecam kazdemu, kto chciatby
zainspirowac sie i usystematyzowac wiedze na temat
metod i narzedzi w marketingu b2b. Niestety brak jest

na rynku polskim profesjonalnych, a przede wszystkim
akfualnych opracowan na temat metod i narzedzi plano-
wania udziatu firmy w targach. Tym artykutem chciatabym
podzieli¢ sie wiedza, jak zaplanowa¢ budzet marketin-
gowy na stoisko targowe. Pomogty mi najnowsze naukowe
opracowania AUMY - Stowarzyszenia Niemieckiego Prze-
mystu Targowego, raporty UF| - Swiatowego Stowarzyszenia
Przemystu Targowego oraz ksigzka z roku 2006: Marketing
targowy. Vademecum Wystawcy pod red. Henryka Mruka

i Alojzego Kucy. A przede wszystkim: rozmowy z naszy-
mi klientami, partnerami i tymi, ktorzy sie nimi nie stali.
Czerpatam garéciami z rozmoéw z Zarzadem Smart Desi-
gn Expo, ktory ma ponad dwudziestoletnie doswiadcze-
nie w branzy wystawienniczej. Nie bez znaczenia jest

tez fakt, ze po raz czwarty sami tez stawiamy sie w roli
wystawcy - w roku 2020 bedziemy obecni na najwiek-

szych targach branzy retail - Euroshop w Dusseldorfie.

z

Metody ustalenia budzetu targowego

Od czego zaczac? Planujac budzet udziatu w targach
trzeba z jednej strony zestawi¢ cele firmy, jakie chce
sie osiggnac dzieki obecnosci na targach, a z drugiej -

jej mozliwosci finansowe i szacowane koszty.

Przedstawie pie¢ metod ustalenia budzetu na targi.

Zacznijmy od tej idealnej - ale niesfety najtrudniejszej
w praktyce. Mozemy okreslic optymalny budzet za pomoca
metody celowej, zn. odpowiadamy sobie na pyfania:
1. Jakie s cele naszej firmy na konkretne targi?

2. Jakie srodki sg potrzebne, by je osiagnaé¢?

Niezbedna jest do tego jednak znajomos¢ efektywnosci
roznych dziatan targowych. Na przyktad: majgc dane,

o ile zwigkszy sie liczba osob odwiedzajacych stoisko,
przy zwiekszeniu metrazu z 50 do 100 metréw kwadra-
towych, mozna oceni¢ czy taki wydatek przyniesie
firmie oczekiwane efekty i pozwoli zrealizowac¢ zatozone
cele targowe.

Jesli jednak nie znamy doktadnie efektywnosci dziatan
targowych, mozna — ustalajgc budzet targowy — postu-

zy¢ sie kolejnymi z metod:






» Metoda budzetu quasi-celowego — pomimo tego,
ze nie znamy efektywnosci wydatkow na rézne dziatania
targowe, to mozemy ocenic¢ na podstawie doswiadcze-
nia lub obserwacji z udziatu w poprzednich targach,
czy pozostawi¢ budzet w podobnym ksztatcie jak
podczas poprzedniej edycji targdw, czy dokonac¢ w nim
zmian, aby osiagnac zakladane przez mnie cele. | tak np.
podczas 5 dni targow zespot sprzedazowy zebrat 300
nowych kontaktow na 25 metrach kwadratowych.

Te dane mnie satysfakcjonuja, wiec nie potrzebuje zwiek-
sza¢ powierzchni, budzet bedzie na podobnym poziomie.
« UWAGA: 7 naszego doswiadczenia bycia wystaw-

cg na targach Euroshop w Niemczech, ceny wynajmu
powierzchni, wpisu do katalogéw i optaty ryczattowe

za prad drozeja. W praktyce w 2020 za wynajecie od
organizatora stoiska naroznego o powierzchni 25 m?
zaptacimy o 6% wiecej niz w roku 2017. Dlatego planu-
jac budzet na podstawie poprzednich imprez targo-
wych warto jest doda¢ + 10% jako margines cenowy
uwzgledniajgcy wzrost cen. Nie przyjmujmy fakiej samej
wielkosci budzetu, bo istnieje duze ryzyko niedoszaco-
wanial

» Metoda procenta budzetu marketingowego —
mozemy okresli¢, jaki bedzie udziat wydatkow na targi

w catej kwocie przeznaczonej na wydatki markefingo-
we. Wedtug badan prowadzonych przez AUME, wsrod
500 niemieckich wystawcow wydatki na targi w latach
2013 - 2018 roku stanowity okoto 48% catego budzetu
marketingowego b2b. Podaje tu specjalnie dane rynku
niemieckiego, poniewaz na tle innych rynkow targowych
charakteryzuje sie on ugruntowana pozycja lidera,

na podstawie ktérego widac¢ rozne tendencje i trendy,
ktore sg widoczne pdzniej w innych krajach.

» Metoda budzetu wedtug konkurencji — najbardziej
kontrowersyjna metoda - zorientfowanie budzetu na lide-
ra lub lideréw w zakresie wydatkow targowych i porow-
nywanie wiasnych naktadéw z wydatkami konkurentow.
Nalezy jednak pamietac, ze przedsiebiorstwa znajduja

sie w réznej sytuacji rynkowej, realizuja odmienne misje,

strategie, dysponujg roznymi zasobami;

+ Metoda budzetu wedtug mozliwosci finansowych
— firma wydaje na targi tyle, na ile jg stac. Nie ma tu
logicznego powiazania pomiedzy celami udziatu

w targach, a przeznaczanymi na nie funduszami.

Planujac wydatki na ekspozycje targowag warto wypro-
bowac kilka z wymienionych metod, aby opracowac
optymalny budzet. W niektorych firmach przyjmuje
sie metode ,,od ogétu do szczegétu” i najpierw okre-
$la sie globalng warto$c¢ budzetu, by pozniej podzieli¢
go na rézne dziatania. W innych, korzystajac z metody
odwrotnej, czyli ,od szczegétu do ogétu”, rozpoczyna
sie planowanie pojedynczych dziatar i w ten sposob
uzyskiwana jest tagczna kwota potrzebna na targi. Proces
ten mozna powtarzac, wprowadzajac korekty,

i w ten sposob dojsc¢ do ostatecznych ustalen.

Z jakimi doktadnie kosztami musze sie liczy¢ planujac
budzet targowy?

Wez pod uwage nastepujgce koszty:

- wynajmu powierzchni targowej,

- zuzycia mediow (woda, prad, internet, sprezone
powietrze, instalacje zraszaczy etc.),

- projektu i zabudowa stoiska (wraz z montazem,
demontazem, transportem),

- ustug na stoisku (catering, hostessy, atrakcje

np. maszyna do robienia popcornu, automat

wydajacy pamigtkowe koszulki, fotobudka etc.),

- transportu, spedycji (ludzi, produktow wystawcy),

- wejsciowki na targi dla personelu i potencjalnych
klientow oraz karty parkingowe,

- personelu stoiska i podrézy na targi (koszty diet, nocle-
gow i transportu ludzi),

- innych wydatkow (kosztu produkcji filmu reklamowego,
kosztow gadzetow i materiatow reklamowych etc.),

- multimedia w zaleznosci od zapotrzebowania i funkciji,

jakie maja spetniac.



Warto pamietac o kosztach obstugi spedycyjnej,

ktére uzaleznione sg od terminu dostarczenia na targi
eksponatéw targowych. Jezeli eksponaty dotrg przed
terminem montazu i organizacji stoisk (termin ten
okreslany jest przez organizatora), dochodza kosz-

ty zwigzane z optatg za magazyn spedycyjny. Jezeli
eksponaty pojawia sie na targach w niedziele lub inny
dzien wolny od pracy to koszty ustug spedycyjnych sa
odpowiednio wyzsze ($rednio o 50%). Te same zasady
dotyczg nocnego montazu lub demontazu stoiska czy

tez zatadunku lub roztadunku eksponatow.

Ocena przyjetego budzetu targowego i wystapienia
Ocena uczestnictwa w targach powinna zacza¢

sie juz przed imprezg targowa, w trakcie ustalania
celow z jakimi firma przyjezdza na targi. Po jej zakon-
czeniu, nalezy ocenic, czy i w jakim stopniu te cele
zostaty zrealizowane. W ocenie nalezy uwzglednic
realne koszty uczestnictwa oraz to co ono wygene-

rowato — ilos¢ i jakos¢ kontaktow zebranych bezpo-

$rednio oraz ilo$¢ osob, ktére mogtly poznaé marke (na
podstawie statystyk organizatoréw co do liczby zwie-
dzajacych). Do raportu nalezy doda¢ réwniez zdobyte
informacje na temat rynku i konkurenciji, ocene wyda-
rzen, spotkan networkingowych podczas targéw.
Zaplanowanie udanego udziatu w targach nie jest
kompletne, jesli nie przygotujemy w odpowiednim
czasie budzetu.

Katarzyna Rzadkiewicz

sales and marketing director Smart Design Expo
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JUSTYNA BAKALARSKA

specjalista ds. komunikacji marketingowej, redaktor i wyktadowca

.Nalezy zacza¢ odpowiednio wczesnie komunikowac swojg obecnose¢ na targach,
tak aby zachecic¢ potencjalnych klientow do spotkania w trakcie wydarzenia. Nalezy
rowniez kreatywnie podejs¢ do przygotowania samego stoiska w trakcie targow,
aby przyciggnac osoby, ktdre jeszcze nie znaja naszej marki. Pomoc tu moze
atrakcyjna oprawa wizualna, przyjaznie nastawiony i proaktywny zespot, a takze

ciekawe rozrywki, niebanalny sposob prezentacji oferty czy tez znizki dla uczestnikow

fargow.”

JAGA KOLAWA

z-ca redaktor naczelnej OOH magazine

,Warto, przed podjeciem decyzji o udziale w imprezie targowej, zada¢ sobie
podstawowe pytania. Jaki budzet mozna przeznaczyc na materiaty reklamowe

na stoisku i jego aranzacje? Jaki produkt czy ustuge zamierzamy promowac?

Co firma zamierza osiggnac dzieki obecnosci na targow — autoprezentacje, poznanie
kontrahentow czy zdobycie nowych kontaktow? Jaki jest profil odwiedzajacych targi?
No i przede wszystkim, zgodnie ze starg marketingowa zasadg ,wyrdznij sie albo zgir’
— pomysle¢ o sposobie na wybicie sie z tumu. Na wystawe bezwzglednie frzeba
oddelegowac kilka osob. Zgrany zespdt ztozony z pracownikédw firmy, ktérzy doskonale

znaja jej oferte, jezyki obce, maja umiejetnosci negocjacyjne, jak réwniez dobrze

wypadajg w kontaktach inferpersonalnych — to klucz do wystawienniczego sukcesu.”

/s
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Tomasz Kobierski

wiceprezes zarzadu Grupy MTP

,Estetyka, czyli forma stoiska, materiat, kolorystyka, aranzacja, oswietlenie, odgrywaja
fundamentalna role w przyciagnieciu i zatrzymaniu uwagi zwiedzajacych. Jesli fargi
maja charakter B2C stoisko powinno by¢ otwarte, z fatwym dostepem

do eksponatéw i informacji produktowych - ulotek oraz probek,

a takze mozliwoscig zakomunikowania, co jest premierg rynkowa.”

JACEK SZLAK

redaktor naczelny portalu Marketing przy Kawie, juror konkursu Ekspozycja Roku
,Stoisko ma prezentowac sie dobrze przez dtuzszy czas, by¢ odporne na ttumy
zwiedzajgcych i zmienng aure, gdy fargi czy wydarzenia odbywaja sie pod gotym
niebem. Niewtasciwe elementy konstrukcyjne moga zniweczy¢ nawet najdoskonalszy
projekt. Podobnie z oswietleniem: trzeba przewidziec¢, co chcemy wydoby¢ $wiattem
z projektu, gdzie klimat powinien by¢ bardziej intymny, a gdzie konieczne jest
rownomierne oswietlenie najlepiej prezentujace produkty. Stoisko taczy elementy
wielu sztuk wizualnych w stuzbie markefingu. Z wzornictwa musi bra¢ najwazniejsze:

pietyzm w opracowaniu szczegdtow przy jednoczesnym uwzglednieniu wizji catosci

i celu biznesowego.”

/4
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LICZA SIE

WRAZENIA

Idealne stoisko targowe powinno by¢ nie tylko pigkne,
funkcjonalne i spojne ze strategia marketingowa marki.
Dobra przestrzen wystawiennicza musi sie wyrozniac,
przyciggac uwage gosci, a zarazem wprowadzac ich

w pozytywny nastroj. Ekspozycja, na ktorej wizyta jest

w dodatku ciekawym i zaskakujacym dos$wiadczaniem,
pozostawia po sobie frwate wspomnienia. Jest o wiec
najlepsza inwestycja dla wystawcy, poniewaz taki projekt

pracuje na sukces marki jeszcze dtugo po targach.

Ekspozycja, ktéra przyciaga

Kluczowa cecha dobrego projekfu wystawienniczego
jest jego zauwazalnosce. Stoisko musi sie wyrozniac
na tle konkurencji i przyciggac wzrok osob
spacerujacych targowymi alejkami. W tym celu stosuje
sie bardzo rozne zabiegi - zaskakujace rozwigzania
kolorystyczne i architektoniczne, przeskalowane
formy, wieloformatowe grafiki czy ciekawe zabiegi
oswietleniowe. Wszystkie te tzw. eye-catchery majg
za zadanie skupi¢ na marce uwage jak najwigkszej
ilosci osob przez jak najdiuzszy czas. Obecnie bardzo
popularne jest sfosowanie w wystawiennictwie
nowinek ze $wiata technologii multimedialnych -

wielkogabarytowych telebimow, hologramow, mappingu

/46

czy ekranow fransparentnych.

Takie rozwiagzania, poprzez wprowadzenie ruchu

i animacji, bardzo skutecznie koncentrujg uwage.
Jednoczesnie powoduja, ze stoisko jest odbierane jako
nowoczesne, a zarazem dajg mozliwos$c przekazania
duzej ilosci informacii, ktére czesto trudno jest zmiescic

na fradycyjnych materiatach reklamowych.

Przestrzen, w ktdrej mito przebywaé

Niezwykle wazne jest, by klient, ktory zdecyduje

sie odwiedzi¢ stoisko czut sie w jego w przestrzeni
jak najbardziej komfortowo. Aktualnie modne stfaje

sie stosowanie duzej liczby roslin, zielonych scian,
przyjemnych zapachow i kojacej muzyki. Takie zabiegi
oddziatujg na wszystkie zmysty gosci wprowadzajac
ich w dobry nastrgj, ktory w dtuzszej perspektywie
przyczynia sie rowniez do pozytywniejszego
odbioru promowanej marki. Stosowanie narzedzi
multisensorycznych na fargach jest zabiegiem
szczegolnie korzystnym, gdyz imprezy te kojarza
sie raczej z tlokiem, zabieganiem i hatasem.

Jest to wiec doskonaty sposdb na stworzenie
przestrzeni, ktora bedac enklawg spokoju

pozwala wyréznic sie na tle konkurenciji.



z
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tukasz Domaradzki — MEON
Firma MEON to ludzie, ktorzy mowia jezykiem technologii i majg duze

doswiadczenie w tworzeniu rozwigzan multimedialnych na stoiskach targowych.

NIE MA TARGOW

BEZ TECHNOLOGII

Mozecie sie z tym nie zgadzac, ale rzeczywistos¢ wyglada
inaczej. Mulfimedia sg nieodtgcznym elementem imprez
wystawienniczych i tak juz pozostanie. Wystawcy prze-
$cigaja sie miedzy sobg pod wzgledem uzycia nowych,
innowacyjnych i zadziwiajacych technologii.
Odpowiednio dobrane elementy audio-visual to potowa
sukcesu stoiska. Aktualnie jestesmy zasypywani ogromnag
iloscig bodzcow, wiekszos¢ z nich podswiadomie ignoru-
jemy. Jak sprawic¢ by na dtugo zapas¢ w pamie¢ odwie-
dzajacym stand? Technologia stuzy nie tylko do ekspozycji
produktow, czy prezentowaniu podstawowych informacji
o wystawcy. Odgrywa takze ogromng role w budowaniu
wizerunku marki w $wiadomosci klientow. Odpowiednio
skrojone rozwigzania technologiczne opowiedzg historie
marki w ciekawy sposob i sktonig klientéw do nawigzania
blizszej relacji z wystawca, to kolejny krok do podjecia

wspotpracy... A o to nam chodzil

z

Multimedia sa obowiazkowa sktadowa stoiska, to juz
wiemy. Kiedy zacza¢ o nich mysle¢?

Jeszcze nie wiesz jakie, ale wiesz ze chcesz je miec.
Proces planowania uzytych multimediow rozpoczyna
sig jeszcze zanim projektant postawi pierwsza kreske.
Kluczem do sukcesu jest synergia i dopasowanie ele-
mentéw audiowizualnych z brytg stoiska, tak by razem
stanowity spojna, harmonijng catos¢. Pierwszym etapem
jest ustalenie budzetu, ktorym dysponujesz. Przyjeto

sig, ze im wigkszy budzet, tym wigksze pole do popisu.
Trudno sie z tym nie zgodzi¢, jednakze podstawowe
rozwigzania rowniez potrafig zaskoczy¢ i wywrzec niezte

wrazenie na kontrahentach.

Budzet juz okreslony, co dalej?

Teraz pora przekazac ster specjalistom. Z pewnoscig masz
juz jakas wizje, jak chcesz by wygladat Twoj stand. Projek-
tanci pomoga Ci dopasowac dostepne mozliwosci (a tych

jest naprawde sporol) do Waszych potrzeb i wyobrazen.



/s



<_____________

budzet

02

wybor
multimediow

03

przygotowanie
content’u

konsultacje

Hnlszaratipy . (...) budzet jest
budowy stoiska podstawa do dalszych
dziatan. W zaleznosci

od jego wysokosci
dostepne sa rézne
rozwigzania.”

/50
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Multimedia

sg obowigzkowa
sktadowg stoiska,
to juz wiemy.
Kiedy zacza¢

o nich mysle¢?




Rozwiagzania na rézna kieszen.
Jak juz wspomnielismy, budzet jest podstawg
do dalszych dziatan. W zaleznosci od jego

wysokosci dostepne sa rozne rozwigzania.

Rozwiagzania standardowe.
Sa fo najpopularniejsze elementy audio-visual wérod

wystawcow. Jednak zastosowanie ich nie przekresla

szansy na sukces stoiska. Wazne jest kreatywne podej-

Sciel Proste formy przy odrobinie pomocy i wyobrazni
projektantéw mogg zamienic¢ sie w prawdziwe peretki,
ktore wprawig w ostupienie niejednego i zapadna

w pamigci na diugo!

Do najczesciej uzywanych multimediéw naleza:

- telewizory (40-98 cali)

- ekrany diodowe LED w duzej rozdzielczosci,

w rozmiarach od Tm? az do 150m?|

- tablety i szeroko pojete touchscreeny, ktore angazuja
odwiedzajacych

- infokioski

- technologia Virtual Reality oraz Augumented reality

(rozszerzona rzeczywisto$e)

Rozwigzania premium wynosza stoisko na wyzszy
poziom. Wachlarz dostepnych mozliwosci jest
nieskonczony. Ogranicza Cie jedynie wyobraznia!
Oproécz wezesnie] wspomnianych rozwigzar standardo-
wych sg to gtdwnie technologie, ktore mocno angazujg
uzytkownika i niejako wymuszajg na nim interakcje

ze stoiskiem. Do fakich technologii naleza:

- video mapping interaktywny, w szczegolnosci,

gdy bryfa stoiska jest prosta i potrzeba jg urozmaicic,

- instalacje kinetyczne i éciany sensoryczne,

- ekrany fransparentne i lustrzane z innowacyjnym
sferowaniem - np. wzrokiem,

- roboty,

- HypeBoxy

e

Poznaj blizej technologie:

1. Virtual Reality i Augmented Reality

Wirtualna rzeczywistos$c to inaczej frojwymiarowe srodo-
wisko komputerowe, ktore jest kontrolowane przez uzyt-
kownika. Wiekszosci z nas kojarzy sie glownie z grami
komputerowymi, jednak spekirum zastosowan jakie niesie
za sobg ta technologia jest duzo szersze. Jest to stosunkowo
tanie rozwigzanie, ktore sprawdzi sie nawet na stoiskach

o niewielkiej powierzchni. Do zastosowania go niezbedne
sg okulary VR, smartfon oraz spersonalizowana dla klien-

ta aplikacja. W przypadku technologii AR uzytkownik
potrzebuje jedynie smartfona, na ktorego $ciagnie

dedykowana aplikacje.

2. Projection i Video Mapping interaktywny
Projection Mapping to rozszerzona technologia Video
Mappingu. Od Video Mappingu odroznia ja mozliwose
mapowania obrazéw na nieregularnych bryfach i ksztat-
tach, podczas, gdy standardowy Video Mapping opiera
sie na projektowaniu obrazow i animacji na ptaskich
powierzchniach, np. na scianie. Technologia ta brzmi

z pozoru prosto i nieskomplikowanie, jednak mozliwosci,
ktore stwarza sg ogromne. Zwiaszcza jesli potgczymy

ja z innymi elementami audio-visual i niestandardowy-
mi powierzchniami. Z pomoca tych rozwigzar mozliwe

jest stworzenie interaktywnych mappingéw, a takze




Scian sensorycznych, przy kontakcie, z ktorymi uczest- beda obecne na stoiskach, jednak nie w takiej formie, jaka

nik ma realny wptyw na to co sie dzieje na mapowanej jest nam znana aktualnie. Ekrany stana sie ciensze, przybio-
powierzchni i indukuje rézne scenariusze. Gdy potaczy- ra zroznicowane formy, inne od tych jakie dominujg teraz
my technologie z interesujgcymi fakturami i elementami, (np. ekrany giete, lub transparentne), a rozdzielczose i jakose
ktore z pozoru nie majg ze soba nic wspdlnego, jestesmy obrazu wejda na jeszcze wyzszy poziom. Poza tym przewi-
w stanie ofrzymac zaskakujacy efekt. Projection mapping dujemy rozwoj technologii, ktére silnie angazuja uzytkowni-
na mchu, albo zielonej scianie”? Na drewnianej ka i daja realna kontrole nad srodowiskiem: éciany senso-
powierzchni? Dlaczego nie! ryczne, project mappingi interaktywne, roboty na stoisku,

te technologie dopiero zaczynajg pojawiac sie w Swiecie
Jakie rozwiagzania technologiczne beda stosowane na targéw jednak z kazdym dniem staja sie coraz bardziej
targach w przysztosci? popularne, zyskujac aprobate i uznanie odwiedzajacych.
Branza hi-tech stale rosnie i rozwija sie w blyskawicznym

tempie. Dotychczasowe, klasyczne rozwigzania takie jak

telewizory, ekrany LED i fouchscreeny nie znikng i nadal

Mapping w ogdlnym ujeciu
to projektowanie obrazéw
na rozmaitych powierzchniach.

zdjecie: www.designboom.com

Flos, Louis Poulsen

oraz B&B italia na targach
iSaloni2019 zaprojektowali
interaktywna $ciane -

obrazy reagowaty na dotyk -
po kliknieciu odpowiedniego
miejsca zaczynaly sie poruszac
pokazujac nam historie
powstania produktu.

zdjecie: www.dezeen.com




OD PROJEKTU PO SUKCES TARGOWY | MULTIMEDIA — SQM

PO PROSTU

ZIALA!

SQM Multimedia Support
Dosfawca najnowoczesniejszych multimedialnych form
komunikacji i promocji na imprezy targowe, konferencje

i eventy — w catej Europie jak i poza jej granicami.

Przetom XX | XX| wieku obfitowat w eksplozje nowinek
technologicznych. Pomimo to, uzytkownicy kojarzyli
nowoczesng elektronike z trudna i nieintuicyjng obstuga.
Szczesliwie, w ostatnich pietnastu latach dokonat

sie przetom. Producenci sprzetu zrozumieli,

ze to wiasnie tatwosc¢ obstugi urzadzen jest kluczem

do serc uzytkownikow. Obecnie naturalna intuicyjnose
obstugi jest priorytetem w tworzeniu innowacyjnych
technologii. Dzieki marce Apple korzystamy dzis z telefo-
now, ktore obstugujemy ,po prostu” dotykajac ekrandw.
Gramy w gry korzystajace z technologii VR (Virtual
Reality), w ktorych sterowanie odbywa sie ,po prostu”
przez poruszanie gtowy i dioni. Dzigki aktywne] analizie
obrazu samochody potrafig same sie prowadzi¢, a my
jestesmy ,po prostu” pasazerami. Obstuga urzadzen ,po
prostu” staje sie standardem réwniez w branzy targowe;.
Kiedy goscie imprez widza ekran usytuowany tak,

aby bez trudu mozna byto go dotkng¢. Jest dla nich
oczywiste, ze jest to ekran dotykowy, ktory wyswietli
interaktywne tresci. Podobnie infuicyjne sg instalacje w
formie Lift&Learn, ktére przekazuja multimedialng infor-
macje o produkcie podniesionym przez goscia. Lase-
rowa fechnologia dotyku pozwala nam zamienic¢ kazdy
materiat w ekran dotykowy. Dzigki niemu dotkniecie

probki materiatu moze wywotac¢ projekcje
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z animowanymi informacjami o materiale. Wspotczesna
branza wystawiennicza dysponuje ogromnym arsenatem
nowoczesnych technologii, ktére sprawiaja, ze elemen-
1y stoiska moga sta¢ sie magicznie ozywione. Powinny

jednak przede wszystkim dziatac ,po prostu”.

Wyobraz sobie, ze znajdujesz sie posrodku duzej fabryki,
styszysz hatas maszyn, widzisz pedzace w tle roboty

oraz przesuwajace sie na suwnicach karoserie samo-
chodowe. Sterylna czystosce, migajace Swiatta

oraz precyzyjne ruchy kolejnych robotéw skrupulatnie
spawajacych elementy karoserii wprawiaja Cie

w ostupienie. Jestes we wnetrzu, do ktorego dostep
maja gtéwnie pracownicy, cztonkowie zarzadu, badz
bardzo wazni goscie. Jeste$ w miejscu, w ktérym nie
zdawates$ sobie nawet sprawy, ze kiedykolwiek sie znaj-
dziesz. A teraz jeste$ proszony o zdjecie okularow VR,
styszysz mity gtos pytajacy o wrazenia. Czas na kolejne
etapy zwiedzania stoiska... Nie jest to fragment powiesci
Science Fiction, a coraz bardziej popularne rowniez

w branzy wystawiennicze] wykorzystanie technologii VR.
Nowoczesne technologie majg swoje zastosowanie

w kreacji wygladu, jak i funkcjonalnosci stoiska targowe-
go. Umozliwiaja nam przeniesienie sie w inne miejsce,

tak jak opisany wyzej przypadek zwiedzania hali produk-
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Milan Design Week 2019 | SQM. Technologie: LED screens + projection + mapping + interakcja + video processing .
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TARGI

NAZYWAM

SWIETEM

BRANZY

Targi branzowe sa dla nas jednym z najwazniejszych
eventow w ktorych uczestniczymy. Kazdego roku orga-
nizujemy spotkania z klientami, na ktorych prezentujemy
nowosci, jestesmy obecni na prezentacjach dla roznych
grup odbiorcow: architektow, deweloperow, inwesto-
row. Jednak to targi branzowe sa dla nas najwazniejszym
wydarzeniem, ktére wymaga od catej organizacji bardzo
duzego zaangazowania.

W jaki sposdb podchodzimy do targow? Event trwa kilka
dni, jest esencja tego co dzieje sie w branzy, co dzieje
sie w firmie. To moment, ktory nalezy maksymalnie
wykorzystac stad przygotowania rozpoczynamy z chwilg
zamkniecia poprzednich targow. | nie jest to przesada.
Zebranie informaciji o fargach, pozytywnych i negatyw-
nych. Analiza odwiedzajgcych — pod katem zaintere-
sowania asortymenty, regionu, wspdtpracy (nowi, obecni
klienci). Podsumowanie catego wydarzenia od strony
konkurencji, daje konkretne informacje o efektywnosci
targéw, a takze w jaki sposob nalezy sie przygotowac

do kolejnej edycji. Mimo, ze mamy swiadomosce,

ze te dane i potfrzeby moga sie zmienic¢. Ponadto
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uczestniczymy, jako zwiedzajacy w réznego typu fargach,
od branzowych po designerskie, w tym ostatnim przypad-
ku to istfotna wiedza o frendach zwigzanych ze sposobem
pokazywania sig, komunikowania.

Przygotowanie targéw to wiele miesiecy pracy — nowosci
produktowe, aktualna oferta, prezentacja marki, spotkania
z klientami, ekspozycja, analiza konkurencji... fych dziatan
jest bardzo wiele. Rozktadamy catos¢ na czynniki pierw-
sze i budujac strategie przechodzimy wszystkie elementy
wigczajac rozne grupy osob z naszej firmy do poszcze-
golnych dziatan. Zatem nie jest tak, ze targi to tylko wyda-
rzenie istotne z punktu widzenia marketingu. Aby dobrze
przygotowac¢ ekspozycje wazne jest, aby zaréwno
dzialy handlowe, jak i operacyjne miaty swiadomosé
rangi takiego wydarzenia. Poza tym, frudno mowic¢

o waznosci wydarzenia, w ktorych finalnie wezma udziat
tylko osoby majace kontakt z klientem. Wedtug nas

to btad. Na targach sg obecne osoby zarowno z marketin-
gu, handlu, z zaopatrzenia, R&D, jak i produkcji. A mowigc

o produkcji mamy na mysli rowniez udziat kierownikow



nizszego szczebla np.: brygadzistow. Oczywiscie zaanga-
zowanie wynika z rangi wydarzenia — dla nas sg fo tfargi
R+T w Stuttgarcie odbywajace sie raz na trzy latfa.

Ale podobnie jest przy miedzynarodowych targach

w Polsce. Stad same targi nazywam $wietem branzy —
wg mnie fo doskonate okreslenie. Dobra organizacja,
profesjonalne przygotowanie eventu pod kazdym katem
(marketingowym, produktowy, handlowym) pozwala

w petni wykorzysta¢ potencjat targdw, koncentrowac

sie na spotkaniach z klientami, Swietnie pokazac¢ produkt
i marke. Dziatania marketingowe zwigzane z wydarzeniem
targowym zalezy od jego rangi. Im wazniejsze wydarzenie
tym wczesniej sie 0 nim mowi, poniewaz ono juz funkcjo-
nuje w $wiadomosci osob zwigzanych z branza. Jednak

na 5-4 miesiecy wczesniej intensyfikujemy dziatania.
Poczawszy od publikacji w mediach, po komunikacje

z klientami. Wykorzystujemy nie tylko fradycyjne formy
przekazu o naszym udziale w targach. Umieszczamy infor-
macje o naszej obecnosci podczas targow np.: w stopkach
mailowych, czy wydajgc okolicznosciowe dokumenty
firmowe. Nasi klienci wcigz wykorzystujg tradycyjne kalen-
darze, stad np. wpisujemy wydarzenie fargowe réwniez

w wydawane przez nas ferminarze. Oczywiscie nie wolno
zapominac o komunikacji po zakonczeniu eventu.

| tu zarowno forma przekazu, odbiorcy, jak rowniez kanaty
dystrybucji sg istotne. Przygotowujemy publikacje praso-
we, ale rowniez informacje do klientéw. Np. odwiedza-
jacy otrzymuja od nas podziekowanie za spotkanie tego
samego dnia po wizycie na stoisku. W dobie szybkiego
przeptywu informacji jest to bardzo wazne.

Mam za sobg organizacje kilkunastu duzych wydarzen
targowych o randze miedzynarodowej. Moje doswiadcze-
nie to zarowno przygotowanie targow od A do Z (tacznie
z projektem kilku stoisk, ktore otrzymywaty nagrody ®),
jak rowniez powierzenie dziatan przygotowania ekspozycji
profesjonalistom. | fu nie zaskocze nikogo, wspodtpraca

z firma zewnetrzna, ktora wspdlnie poprowadzi projekt

przygotowania targow jest nie do przecenienia.
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Czas, organizacja, zaangazowanie, logistyka, wsparcie,

Swieze spojrzenie, doswiadczenie... mozna wymieniac wiele

dziatan, ktore sprawi, ze udziat w targach da nam poczucie

wykorzystania potencjatu eventu, a takze sukcesu.

Dzi$ nie jest mozliwe przygotowanie w petni profesjonal-

nego eventu bez wsparcia firmy zewnetrznej. Chyba,

ze firma dysponuje dziatem specjalizujgcym sie w tego

typu dziataniach. Oczywiscie klienci majg bardzo rozne

potfrzeby i oczekiwania, stad tak wazne jest aby firma

projektowa rozumiata te potrzeby, wykorzystata swoje

doswiadczenie i wiedze, a co wiecej inspirowata,

aby przenies¢ te dziatania z ekspozycji réwniez na samo

wydarzenie. Dzis rola firmy projektowe] nie koriczy

sie na zaprojektowaniu i zZbudowaniu stoiska, poniewaz

dzis$ nie mowimy juz o ekspozyciji, ale o wydarzeniu.
Agnieszka Gotebiewska | kierownik dziatu marketingu

firmy Anwis

Anwis, R+ T, Stuttgart 2018. Projekt: Smart Design Expo
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TRZYMAMY

REKE NA
PULSIE

Smart Design Expo: W ciagu roku firma Techmatik
bierze udziat w okoto 12-15 imprez targowych. Kiedy
zaczynacie przygotowania do targéw oraz jakim
kluczem dobieracie imprezy targowe?

Techmatik: Caty plan i strategie wymyslamy i analizujemy
raz w roku przy planowaniu budzetu, poniewaz mamy
kilka imprez targowych, ktore musimy zaplanowac

w odpowiednim czasie. Tym bardziej, ze jestesmy
czescig amerykanskiej grupy Columbia Machine,

wiec musimy wszystkie wydarzenia omowi¢ wspolnie
duzo, duzo wczesniej. Standardowo planujemy je rok
wczesnie], chyba, ze sa to wieksze targi, takie jak Bauma,
wtedy rozmowy zaczynamy nawet 2 lata wczesnie.

To jest duze przedsiewziecie, wiec nawet sama rezerwa-

cja hoteli odbywa sie 2 lata .

SDE: Biorac pod uwage liczbe targéw, w jakich
bierzecie udziat, to w jaki sposéb mierzycie efektyw-
nos$¢ wystawiania sie na targach? Jakie cele sprze-
dazowo-marketingowe sobie wyznaczacie?
Techmatik: Przed kazdymi targami organizujemy spotka-
nia, w zaleznosci od tego czy sa targi sg organizowane
tylko z ramienia Techmatik, czy tez we wspodtpracy

z grupa amerykanska, to przygotowujemy notki. Nazywa-
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my to Event Object Report, czyli zadania przed targami:
jakie mamy cele, jacy potencjalni klienci pojawia

sie na danych targach, jakiej konkurencji mozemy

sie spodziewac - taka krotka analiza gtownych celow

i zadan. Réwniez po fargach robimy podsumowania.
Sposob, jakim mierzymy sukces targdw, to sg nowe
leady lub zamowienia od statych klientéw. Mamy opra-
cowany system do rozmowy z klientem - po kazdej rozmo-
wie zbieramy wizytowki, wpisujemy do formularza dane,

na jaki femat byta rozmowa, a pozniej po targach
rozdzielamy to na handlowcéw odpowiedzialnych

za dany region. Przygotowujemy naszg sprzedaz zarow-
no przed targami, jak i po targach. Catag organizacja
zajmuje sie u nas dziat markefingu w porozumieniu

z oddziatem ze stanow - wraz z dyrektorem handlo-
wym ustalamy wspolnie najwazniejsze cele, natomiast
handlowcy, ktérzy pozniej jadg odbywac na targach
rozmowy biznesowe sg nakierowani na to, zeby zbierac

leady.

SDE: Wspomniat Pan, ze w Polsce wystawiacie
sie tylko na jednej imprezie. Czy targi miedzynaro-
dowe s3g z punktu widzenia firmy bardziej efektywne,

wartosciowe?



Julia Krélak

Marketing specialist w Smart Design Expo

Kierownik ds. Marketingu w TECHMATIK S.A.

Damian Madon

Techmatik: Moze nie nazwatbym imprez w Polsce mniej
efektywnymi, poniewaz kazdy sam musi ocenic,

na ile jest w stanie rozwijac sie na danym rynku.

My w Polsce jestesmy numerem 1w naszej branzy,
konkurujemy tylko z niemieckimi firmami. W Polsce
mamy aktualnie 36 linii produkcyjnych, a za granica
okoto 15 - wiasnie skorczylismy budowe linii produkcyj-
nych w Dubaju , Pakistanie, a za chwile ukonczymy

w Korei Potudniowej. Polski rynek jest nasycony,

wiec w planach mamy ekspansje, poniewaz tam widzimy
duze mozliwosci rozwoju dla nas. W Polsce trzymamy
reke na pulsie, rynek polski mamy pouktadany. Aktualnie

chcemy rozszerzac¢ wspotprace na catym swiecie.

SDE: Czy zwracacie uwage na sposdb prezentacji
konkurenc;ji?

Techmatik: Tak, oczywiscie. Mysle, Zze kazda firma powinna
analizowac swoja konkurencje. Chcemy byc jak najblizej
niemieckich firm, Zzeby nie by¢ z boku tylko w centrum
uwagi. Jesli chodzi o metraz, to Bauma rzadzi sie swoimi
prawami, poniewaz bardzo ciezko jest uzyskac¢ konkurencyj-
na powierzchnie wzgledem niemieckich firm. Organizatorzy
nie przyznaja wiekszych metrazy, poniewaz te najbardziej

pozadane sg juz pozajmowane. Ale taka jest rzeczywistose

niemieckiego rynku.

SDE: A jak oceniacie design konkurenc;ji?

Techmatik: Zawsze $ledzimy sposob prezentacji konku-
rencji, robimy zdjecia. W tym roku na Baumie konkurencja
nie zaskoczyta nas niczym szczegodlnym. Kiedys mielismy
poczucie, ze to my gonimy konkurencje i podpatrujemy ich
pomysty i rozwigzania, natomiast w tej chwili, od okoto 2 lat,

to konkurencja oglada sie coraz bardziej na nas.

Stoisko Techmatik na targach Bauma 2019 w Monachium.
Projekt: Smart Design Expo.



SDE: Skoro jestescie nastawieni na generowanie
leadéw sprzedazowych, to czy w polu waszych analiz
sg réwniez statystyki targowe?

Techmatik: Gtownie sprawdzamy jakie firmy wystawiajg
sie z konkurenciji, ale oczywiscie unikamy fargow, gdzie
kazdy ma do nich dostep - nazwe to oséb nie-bizne-
sowych. Naszym targetem jest biznesowa grupa, nasza
branza jest mata, hermetyczna, wiec jawnym jest

kto przychodzi i jest zainteresowany oferta, a kto przy-
chodzi tylko zeby pozwiedzac. Dlatego pdzniej okresla-
my to przy rozmowach z handlowcami - ilo$¢ konkret-
nych leadow jest oznaczana odpowiednim priorytetem.
Te leady weryfikujg pozniej, czy na danych targach jest
nasza grupa docelowa. | na tej podstawie miedzy innymi
dokonujemy decyzji o tym, czy warto wystwiac

sie na danych targach. Dla przyktadu, zrezygnowalismy
z targow takich jak Budma w Poznaniu juz 2-3 lata tfemu.
Kolejne targi, ktore odpuscilismy to targi na Biatorusi -
po przestaniu mapek i statystyk okazato sie, ze statystyki
targowe sg coraz nizsze, a ceny wyzsze. W najblizszych
planach za to mamy po raz pierwszy pojawic¢

sie na targach Batimat w Paryzu.
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Stoisko Techmatik na targach Bauma 2019 w Monachium.
Projekt: Smart Design Expo.

SDE: Jakie sg zatem kluczowe rynki, na jakich
bedziecie sie skupia¢, majgc na uwadze wspomniane
wczesniej plany na ekspansje?

Techmatik: Wbrew pozorom raczej nie bedzie to rynek
niemiecki, bo jest ciezkim i specyficznym rynkiem,
ktory woli zainwestowac w swoj kraj. Mamy przedsta-
wiciela na rynki potnocno-afrykanskie: Maroko, Algieria
- tam ktadziemy duzy nacisk na inwestycje. Duzo dzieje
sie tez w Stanach i Ameryce Potudniowej - mamy juz
pierwsze zamowienia. Dodatkowo, po targach Bauma
zyskalismy nowego klienta z nowego kraju na Bliskim
wschodzie z ktorym dotychczas nie wspotpracowalismy,
takze mozliwosci ekspansji jest sporo, musimy tylko

ja zrealizowac.

SDE: Jak wyglada Wasza praca przed targami -

czy informujecie swoich klientéw o tym, gdzie

sie wystawiacie, umawiacie spotkania?

Techmatik: Tak, oczywiscie. Wysytamy newslettery,

na Baume wysytalismy darmowe wejsciowki dla klien-
tow, zeby nie musieli ptaci¢ za wstep. Odzew byt bardzo
duzy, takze dziatania przynosza rezultaty. Do tego stop-
nia, ze niektorzy musieli przyjs¢ podzniej, poniewaz

nie moglismy wygospodarowac czasu dla wszystkich
naraz. Wystalismy okoto 500 darmowych wejsciowek,
z czego ponad potowa zostata zrealizowana. To bardzo

fajny wynik.

SDE: Jak duza wage przyktadacie do dobrego desi-
gnu stoiska?

Techmatik: Jesli chodzi o duze targi, takie jak np. Bauma
to zdecydowanie bardzo wazna jest indywidualna zabu-
dowa, poniewaz tego wymaga rynek. Na Baumie

sg duze firmy, jest duzo pieniedzy - to widac, wiec wszy-
scy chca sie pokazac z jak najlepszej strony. Dlatego jesli
targi sg dla nas kluczowe i wazne, to warto wyréznic

sie projektem stoiska.



SDE: llu pracownikéw wysytacie na targi?
Techmatik: Samg organizacjg miedzy innymi Baumy,
zajmowatem sie ja oraz jedna osoba z USA. Zaczelismy
ja planowac 2 lata wczesniej, poniewaz szykowalismy
premiere nowej maszyny. Mielismy grupe robocza wraz
z dwoma prezesami i dyrektorami handlowymi i co jakis
czas organizowalismy cykliczne spotkania dotyczace
tych fargow. Im blizej targow, tym wiecej rzeczy byto

do przygotowania. Stoisko musiato by¢ zaprojektowa-
ne rowniez odpowiednio wczesniej, wiec na rok przed
targami rozpoczelismy poszukiwania. W nastepnej
kolejnosci zaczelismy angazowac¢ handlowcow - reali-
zowalismy dla nich szkolenia, organizowalismy materiaty
zwigzane z nowa maszyna - musieli miec¢ czas, zeby sie
z nig zapoznac¢. Na stoisku mielismy okoto 20 osob -

wszyscy handlowcy z podziatem na odpowiednie rynki.

SDE: Czy w jakis$ sposdb oglaszaliscie premiere
nowej maszyny?

Trechmatik: Promocje tego wydarzenia i naszego udziatu
w targach rozpoczelismy rowniez odpowiednio wcze-
$niej. Niektore pisma branzowe wymagaja artykutu

na 3-4 miesigce przed jego publikacja, wiec trzeba

to wszystko przygotowac. Z racji premiery nowej maszy-
ny opublikowalismy reklame na naszej stronie interneto-
wej, oraz w prasie branzowej i w infernecie,

gdzie maszyna byta przyciemniona - byt to komunikat,
ze nadchodzi co$ nowego - wszystko po to, aby wzbu-
dzi¢ zainteresowanie i zaintrygowac. Przed targami

ja odstonilismy i wystalismy informacje prasowe

do mediow branzowych.

SDE: Czego oczekujecie od firmy projektujacej

i zabudowujacej stoisko targowe? Czy cos was
zaskoczyto podczas prac?

Techmatik: Na zywo wszystko odbiera sie mocniej.
Bardzo podobato mi sie obserwowanie, jak stoisko rosnie
w oczach. W trakcie montazu miatern mozliwosc

na wprowadzenie drobnych korekt - ekipa montujaca
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Stoisko Techmatik na targach Bauma 2019 w Monachium.
Projekt: Smart Design Expo.

nie miata z fym problemu, a co wiecej, wszystko wygla-
dato, jakby byto tak zaplanowane od poczatku. Takze
wielki plus. Dostalismy 3 layouty od Was i osobiscie
bardzo to cenig, poniewaz moglismy dopasowac projekt
do naszych potrzeb i uzyskalismy efekt o jaki nam
chodzito. Po raz pierwszy organizowatem tak duze

targi jakimi jest Bauma, wiec cenie sobie pomoc

i wsparcie, jakie uzyskatem - zasugerowanie optymal-
nych rozwigzan, zdjecie ze mnie wielu ciezarow

oraz decyzji. Dziatalismy wspdlnie i w porozumieniu,
wiec czutem sig ,zaopiekowany”. | fak naprawde

to zaufanie jest podstawa udanej wspotpracy.

Z Damianem Madoniem -
kierownikiem ds. marketingu
w firmie Techmatik S.A.
rozmawiata Julia Krélak -
marketing specialist

w firmie Smart Design Expo.
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”\@isﬂ‘ <4 DETAL 1

Kamien. Wszystkie sciany,
podtogi, sufit, lady i podesty
zostaty w catoéci zrobio-

ne z laminatu imitujgcego
kamien.

DETAL 2

Forma nawigzujaca do
jaskini. Gtowna ideg projek-
tu byto stworzenie stoiska
nawiazujgcego do jaskini
dolomitu. - — -
DETAL 3 |

s

Lampy przypominajace
stalaktyty. Stworzono stylowe
kompozycje nawigzujace
do stalaktytow - waskie
wiszace lampy.
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o1
Marmite
ISH 2019

Wspotpracujemy z firma
Marmite od © lat projek-
tujac stoiska na kilkunastu
imprezach rocznie na catym
Swiecie. Mozemy zatem $mia-
to stwierdzi¢, ze sg jednym

z wystawcow, ktory bardzo
Swiadomie podchodzi

do wystawiania sie na targach
przywiazujac wage do naj-
mniejszych detali. To pozwala
im wyroéznic sie projektem
stoiska. Marmite poprosito
nas o stworzenie zupetnie
odmiennego konceptu stoiska
przedstawiajacego marke

w intrygujacy i inspirujacy
sposob. Motyw przewodni
sfoiska? ,Jaskinia Dolimitu”.
Brzmi tajemniczo? Wszystko
zaczyna sie od idei.

Marmite
ISH 2019
190 m? + pigtro 100mM?
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Umigjetnie dobrane wiszgce lamp
"'ml-l'o waty s-t"a.la.k-f;r-{y. Y
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W sercu jaskini dolomitu.

Zwiedzajacy postrzegajg nasze stoisko

w zaleznosci od tego jak bardzo wyrdznia
sie na fle tfargowej hali i konkurencji. Ideg
projektu byto stworzenie stoiska nawia-
zujacego do jaskini dolomitu. Aby osig-
gnac powyzszy efekt cate stoisko zostato
zbudowane wytacznie z jednego materiatu.
Wszystkie $ciany, sufit, podtogi, podesty
wykonalismy z laminatu imitujacego kamien.
Jest to rozwigzanie dos¢ rzadko spotyka-
ne na targach - sfosujac niesztampowe
rozwigzania projektowe marka ma wieksze
szanse na wyroéznienie, co wérodd ogromnej
liczby wystawcow jest nie bez znaczenia.
Dopetnieniem minimalistycznego designu
stoiska byly delikatne i stylowe aranzacje
takie jak: kompozycje nawigzujace

do stalaktytow - waskie wiszace lampy
oraz kompozycja kamieni dolomitu

w centrum stoiska, z ktérej wytaniaty sie
wanny. Zgadzamy sie, ze dobry design
obroni sie sam, natomiast dobry design

z definicji oznacza doktadne przeanalizowa-
nie formy, w jakiej zostanie zaprezentowana
marka - nie ma tutaj miejsca dla przypadku.
Od samego poczatku kazdemu projektowi
musi przyswiecac wizja, ktéra moze

sie rozwijac, ewoluowac, ale zawsze pozo-
stanie widoczna w finalnym efekcie.

Przedstawienie produktu.

Stworzylismy aranzacje bedgce subtelnym
ttem dla wyeksponowanych produktow
Marmite, ktére byly jednoczesnie dopetnie-
niem gtéwnego konceptu stoiska. Wanny
zostaty ustawione na kamieniach dolomi-
tu, nad nimi zwisaty dtugie, waskie lampy.
Stworzylismy réwniez kompozycje nawigzu-
jace do stalagnatow - waskie stupy, kolumny
taczace sufit z podtoga, detale, ktére dopet-
niaty koncepcje jaskini.

Architektura.

Stoisko cechuje monumentalna forma

o skosnych écianach, co pozwolito nam
na osiagniecie efektu jaskini. Ustawione
pod katem sciany tworzyty bramy wejscia
na stoisko. Kazde wejscie prowadzito

do odkrywania innej grupy produktowej,
prowadzac do wnetrza jaskini. Od poczatf-
ku opowiadalismy historie przy pomocy
architektury. Takie przenosnie i metafory
wyzwalaja kreatywnosc i zostaja w pamieci

na dtuzej.
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Marmite / ISH 2019

Marzena Michalska / designer & art director Smart Design Expo: Najwazniejszym
elementem w procesie projektowym jest zrozumienie potrzeb klienta. Na tych funda-
mentach mozna budowac¢ wizje, koncepcje projektu, proponujac optymalne rozwigza-
nia, ktore ponadto spetniaja fargowe wymogi techniczne. Otwartos¢ zespotu Marmite
spowodowata, ze osiagnelismy spektakularny efekt finalny, bedacy jednoczesnie
bezpiecznym z punktu widzenia organizatora targow. Dla nas jako studia projektfowego
to byt zastrzyk pozytywnej energii i szereg inspiracji, ktore moglismy wdrozyc¢ w zycie.
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DETAL 1

Podswietlenia. Stoisko
przyciagato uwage linearnym
podswietleniem.

DETAL 2

Okienka. Zawiesilismy
180 matych okienek, ktore
nawiazywaty do produktéw

marki Aluprof. g | ./..
i ‘i B

DETAL 3

Elegancka czerri i drewno.
Czernt w potaczeniu

z drewnem nadaja

stoisku elegancji.




-
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02
Aluprof
BAU 2019

,Chcielismy na tej niewiel-

kiej przestrzeni stworzy¢ cos
symbolicznego — miejsce
definiujace najwiekszg wartos¢
polskich marek na zagranicz-
nych rynkach. W rozwigza-
niach technicznych jestesmy
w $wiafowe] czotowce, a naszg
przewagg staje sie fypowa

dla Polakow elastycznose,
kreatywnosc, umiejetnosc
budowania przyjaznych relacji.
Aluprof nie chce ukrywac
swojej polskosci, przeciwnie —
podkreslamy ja i czynimy z nigj
nasza przewage Symbolicznym
podsumowaniem byt wybor
stoiska Aluprof przez architekiow
ze Swiatowego sfowarzyszenia
World Architects jak to, kfore na
pewno chca odwiedzic.”

Sabina Gustof
Aluprof

Aluprof
ISH 2019
72 m?+ pietro 40 m?
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Okno - produkt

kl"n*a’ LR

Oy 0#&"5;% . .o
Zrédrem inspiracj

!

eoodia dckoro.cui 2fozone z
2 matych, podwieszonyc
okienek.
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Oswietlenie.

Nie lada wyzwaniem jest umiejetne oswie-
tlenie stoiska przy zastosowaniu ciemnych
kolorow elewaciji i wyposazenia wnetrza.
Doswiadczeni projektanci, ktorzy rozumieja
role oddziatywania Swiatta na umyst oraz gre
cieniem, moga w przemyslany sposob skie-
rowa¢ uwage odwiedzajacych na stoisko.
Coraz czesciej obserwujemy swiadome wy-
korzystanie $wiatta i elementéw wizualnych
w celu podkreslenia rangi produktu i stwo-
rzenia odpowiedniego nastroju. Dodatkowo
na stoisku Aluprof zastosowalismy ekran
ledowy, ktéry miat za zadanie przyciaganie
uwagi zwiedzajacych.

Przestrzen biznesowa.

Oprocz funkcji typowo wizerunkowej, nalezy
pamietac o zaplanowaniu przestrzeni

do rozmoéw biznesowych. Wydzielona strefa

na pietrze jest dobrym rozwigzaniem, ponie-
waz oddziela reszte stoiska, pozostawiajgc

/5

swobode rozmoéw i zwiedzania zaréowno
partnerom biznesowym, jak i pozostatym
osobom odwiedzajgcym stoisko. Zapewnia
to efektywna komunikacje i umozliwia sku-
teczny przeptyw informaciji.

Instalacje i dodatki.

Stworzylismy przykuwajgca wzrok instala-
cje - zawiesilismy 180 matych okienek, ktére
nawigzywaty do produktéw marki Aluprof.
Instalacja tworzyta wyjatkowa aranzacje,
ktéra mienita sie srebrzystoscia okienek

i delikatnie poruszata.

Uzycie roslin na stoisku targowym jest zabie-
giem, ktory dodaje uroku. Naturalna zielen
ozywia i ociepla stoisko. Takie mate dodatki
sg doskonatym dopetnieniem catosci desi-
gnu. Stosowanie roslin oraz $cian zielonych
na stoisku to jeden z dominujgcych frendow
na tegorocznych targach Isaloni w Medio-
lanie.
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Aluprof / BAU 2019

Marzena Michalska / designer & art director Smart Design Expo: Pomimo, Ze stoisko
Aluprof nie miato ogromnej powierzchni, o zdecydowanie przyciagato uwage i wyréz-
niato sie na tle konkurencji - bardzo waznym w procesie projektowania jest pamietac
o tym, jaka przestrzenig dysponujemy. Przede wszystkim nie nalezy zaczynac¢ projektu
stoiska bez mapy hali targowe]. Majac komplet informacji mozna rozpoczac proces
przemyslanego planowania zagospodarowania przestrzeni.

iz
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DETAL 1

Delikatna kolorystyka nada-
je stoisku lekkosci i wyrafino-
wania.

Gigantyczny regat z produk-
tami Cersanit, ktore zostaty
w odpowiedni sposob
oswietlone w celu wyekspo-
nowania ich.

Podziat na strefy. Piekno
designu najlepiej jest poka-
za¢ w naturalnych aranza-
cjach produktowych, dlatego
zaprojektowalismy 4 tazienki
przedstawiajace odmienne
kolekcje.
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03
Cersanit
ISH 2019

.Przemyslana, designerska prze-
strzen pokazujaca w artystyczny
sposob potege produkeyjng
firmy Cersanit. W tym duchu
zadebiutowali$my na targach ISH
we Frankfurcie. Na najwiekszych
w branzy targach zaprezentowa-
lismy nowe kolekcje ceramiczne
oraz meblowe, innowacyjne
rozwiazania nowej gamy stelazy
podtynkowych i przyciskow sptu-
kujgcych. Przygotowalismy 6-cio
metfrowy, stalowy regat z produk-
tami ceramicznymi, aby pokazac¢
nasza wolumenowa produkcje.
Zalezato nam, aby projekt stoiska
oddawat charakter naszych
produktow, a wiec bazowat na
Swiatowych frendach i tgczyt
minimalizm z funkcjonalnoscia.
Dzieki zastosowaniu roznych
aranzacji naszych produktow

w naturalnym srodowisku,
odwiedzajgcy nasze sfoisko
mogli oczami wyobrazni zoba-
czy¢ tazienki o nowoczesnym
charakterze i czerpac¢ z nich
inspiracje.”

Klementyna Sobieraj
Cersanit

Cersanit
ISH 2019
247 m?
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Na. 3igantycznym, 6m regale
awiono o foww nio pod-
Swietlone produkty kliienta

/50



Gigantyczny regat.

Pokazanie potegi produkcyjnej w ujeciu
artystycznym? To byt nasz gtéwny cel projek-
towy dla sfoiska Cersanit na ISH. Przy duzej
ilosci produktow trzeba byc¢ bardzo ostroz-
nym, aby nie stworzy¢ chaosu na stoisku.
Wazny jest koncept na wyeksponowanie
najwazniejszej partii produktowej oraz wyty-
czenie sciezek, w taki sposob, aby zachowac
komfort przestrzenny zwiedzania. Zdecydo-
walismy sie stworzy¢ ogromny regat bedacy
alegoriag regatu produkcyjnego. Zainstalowa-
lismy na nim produkty klienta, ktore zostaty

podswietlone w odpowiedni sposob dla
wzmocnienia efekfu i wyrdznienia ich. Stalo-
wy regat miat 6m wysokosci i wazyt 1,5 tony.

Kolorystyka.

Delikatne kolory w tonacjach bezu,
cappucino, szarosci i rézu nadajg stoisku
lekkosci i wyrafinowania. Warto akcentowac
kolorami! Odpowiedni dobdr zestawie-

nia kolorystycznego jest zawsze waznym
elementem oceny catosci projektu - nieza-
leznie czy mowimy o modzie, wnetrzach
czy stoisku targowym.

/s
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Cersanit / ISH 2019
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Joanna Dittmar / designer Smart Design Expo: Stoisko zostato podzielone na rozne
strefy, aby pokaza¢ dwa gtéwne wyrozniki marki: dobry design oraz wysoka jakos¢
produktow. Piekno designu najlepiej jest pokaza¢ w naturalnych aranzacjach produk-
towych, dlatego zaprojektowalismy 4 fazienki przedstawiajace odmienne kolekcje.

W ten sposob kazdy zwiedzajacy maégt oczami wyobrazni zobaczy¢ ich wykorzystanie
we wiasnym domu - taki zabieg oprocz przedstawienia marki daje doze inspiracii.

/s
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Od 1986 roku nagroda Exhibit Design Awards

honoruje najlepsze na $wiecie projekty

. stoisk targowych. Projekty nagradzane zostajq
/ \ w 16 kategoriach. Wybrani otrzymuja trofeum
I oraz publikacje w majowym
wydaniu EXHIBITOR.

/34



Zdobycie kazdej nagrody to dla nas ogrom-
ne wyrdznienie i moment, kiedy wprost
pekamy z dumy. Kiedy nie chwalisz
sie $wiafu swoim sukcesem, fo zostaje
ontylko wewnetrznym powodem do radosci.
A my te rados$¢ chcemy przekaza¢ dalej,
poniewaz polska firma projektujgca i budu-
jaca stoiska targowe zdobyla nagrode
za projekt stoiska dla polskiego wystawcy
na arenie migdzynarodowej!

Nasz projekt stoiska dla firmy Drutex
na fargach Frontale 2018 ofrzymat
srebrng nagrode Exhibit Design Award
w kategorii stoisko pietrowe.

Jest to juz 33 edycja honorujgca najlepsze
projekty stoisk targowych na catym swiecie.
Takie momenty upewniajg nas, jak waznym
jest nieustanne obserwowanie i identyfiko-
wanie trendow i kierunkéw, w jakich poda-
za wystawiennictwo na swiatowym pozio-
mie. To daje nam realny wptyw na globalng
dyskusje o najnowszych i najciekawszych
rozwiagzaniach przysztosci dla branzy wysta-
wienniczej.

tukasz Jerzmanowski /
co-owner Smart Design Expo

/35
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W celu przyciagniecia uwagi
zastosowalismy ogromny ekran

- specjalnie przygotowany przez
klienta film byt na nim wyswietla-
ny caty czas podczas targow

i zwracat uwage zwiedzajacych

z daleka. Jest to potaczenie
rozwigzan multimedialnych

z architekturg i designem.

/36
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Projekt stoiska Drutex

na targach Frontale taczy

ze sobg industrialny klimat

z wyczuwalna nuta elegancji
i wyrafinowania. Nawigzujac

do brandingu marki musie-
lismy przygotowac z jednej
strony przestrzen z odpo-
wiednio wyeksponowany-
mi produktami, a z drugiej
komfortowe miejsce do
spotkan biznesowych.

Dlatego projekt podzielony
zostat na 2 czesci — produkto-
wa umiejscowiong na parterze

i czes¢ konferencyjng wypo-
sazona w stoliki na drugiej
kondygnaciji. W kontrascie

do stalowych schoddéw i suro-
wej zabudowy staje olbrzymia
liczaca 650 szt. roslin $ciana
zielona, w ktorej dominu-

ja wiosenne, wielokolorowe
kwiaty. Liczne przeszklenia,
ciekawa zabudowa dachu

w formie jodetki i aksamitna
czern budujg atmosfere
luksusu i ekskluzywnosci.

WYPOWIEDZ PROJEKTANTA
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KONCEPCYJNIE

|11

| 2 | Inspiracja dla stoiska

PKP byty przede wszystkim 12] e —
geometryczne ksztatty, ktore = R
widoczne sg w nowocze-
snych aranzacjach wnetrz
oraz motyw Jedwabnego
Szlaku, przy budowie ktore-
go uczestniczy PKP Cargo.
Dynamike osiagnelismy
poprzez zaprojekfowanie
niestandardowej zabudowy
na planie kota. Wizja taczyta
ze soba styl europejski

ze stylem azjatyckim przez
zastosowanie okragtych l
kszfattow, drewna oraz

dekoracji w postaci roslin:
klonu palmowego i hibisku-
sOw.
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| 11 Projekt stoiska Infiled
jest bardzo dobrym przy-
ktadem na przemyslana

adaptacje oswietlenia (w tym
wypadku produktow klienta)
do architektury stoiska. Pota-
czylismy styl klasyczny

z muzeum sztuki wspdtcze-
snej tworzac muzeum Swiatta.
Kolumny miaty za zadanie
odzwierciedli¢ sposob,

w jaki swiatto klienta
komponuje sie z elemen-
tami dekoracyjnymi. Multi-
plikacja tukow stworzyta
wrazenie optycznej prze-
stronnosci w srodku stoiska.
Odpowiednia gra swiaftem
jest obecnie bardzo silnym
trendem, ktéry mieli-

sSmy okazje obserwowac
podczas najwiekszych
wnetrzarskich targow iSaloni
w Mediolanie.

WYPOWIEDZ PROJEKTANTA




REDAKCJA

tUKASZ JERZMANOWSK]

co - owner Smart Design Expo

Prowadzit nadzor autorski nad wy-
daniem oraz przygotowat informa-
cje do polskiego rynku targowego.

JULIA KROLAK

marketing specialist

Odpowiadata za redakcje tekstow
i przeprowadzita rozmowy z naszymi
ekspertami.

DOROTA CZARSKA

project manager

Podzielita sie z nami wiedza na
temat rynku targowego w USA.

AGNIESZKA SKORA

project manager

Wprowadzita nas w dziat
mulfimediow.

PATRYK KRAJEWSKI

business development manager

Scharakteryzowat dla nas
francuski rynek targowy.

KATARZYNA RZADKIEWICZ

sales & marketing director

Pilnowata, aby znalazty sie tu same
interesujace tresci z punktu
widzenia wystawcy.

KATARZYNA KWIATKOWSKA

senior project manager

Niemcy - dziat w catosci
przygotowany przez Kasie.

NICOLA STYCZYNSKA

project manager

Opisata swoje doswiadczenia
targowe na Wyspach Brytyjskich.

MARTA DOBROS
graphic designer

Zaprojektowata szate graficzna,
ilustracje do tego wydania oraz
zfozyta je do druku.






SMART
DESIGN
EXPO

Firma Smart Design Expo juz od 12 lat kreuje najwyzszej jakosci przestrzen podczas wydarzen
targowych w réznych czesciach swiata. W swoim dorobku ma blisko 2000 projektow realizowanych
gtdwnie na zlecenia klientow zagranicznych. Smart Design Expo wyroznia kompleksowe podejscie,
gwarantujace najwyzsza jakos$c i estetyke na kazdym etapie powstawania stoiska targowego,
poczawszy od pomystu, przez projekt, dobdr materiatow, az po jego wykonanie.

WWW.SMARTDESIGN-EXPO.COM



